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 زٔض ضلًُّ يصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ فٙ زػى الإٚطازاد انضطٚجٛخ

 "زضاسخ تطجٛمّٛ "

 سحط صجحٙ يحًس يٕسٗ انطٕٚم 

 يسضغ ثمسى انًحبسجخ ثًؼٓس انؼجٕض انؼبنٙ نلإزاضح ٔانحبسجبد

 :يهرص انجحث

اىرؽقق عِ ٍكٙ ٍٍإَٔ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ ذطو٘ٝه ٍٍور٘ٙ  اىٖٚٝكف اىثؽس 

الأقاء تَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح ٍَا ْٝعنً عيٚ ٍؽانتٔ اىرٖهب ٗاىغو  اىضوهٝثٜ 

ٗ ٝنووُ٘ ىوؤ اشووه اٝعاتٞووا فووٜ وٝوواقج اصٝووهاقاخ ٗاىؽصووٞيح اىضووهٝثٞح   ٗلىوول ٍووِ ـووظه 

ٖووكف اٌوورفكٍد اىثاؼصووح اطعرَوواق عيووٚ ذطثٞووق اىٞوواخ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ  ٗذؽقٞقووا ىٖووما اى

ىرؽيٞووو قووكنٓ ٍشووهٗو اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ اىَْمووم فووٜ ٍْ ٍ٘ووح اىثٍووٞظ  أٌووي٘ب اطّؽووكان

اعرَووكخ . اىضوهائة اىعقانٝووح عيوٚ قعووٌ اىؽصووٞيح اىضوهٝثٞح ٍووِ ـووظه قائَوح اٌوورثٞاُ

اىثاؼصح  عيٚ اىَرغٞه اىٍَرقو ٕٗ٘ اىرؽو٘ه اىهقَوٜ    ٗاىَرغٞوه اىرواتع قعوٌ اصٝوهاقاخ 

اىضووهٝثٞح تعتعاقٕووا اىَرَصيووح فووٜ ا ذٌ٘ووٞع اىقاعووكج اىضووهٝثح   وٝوواقج فاعيٞووح اىرؽصووٞو 

ٗذ٘صويد اىثاؼصوح ىىوٚ أُ . اىضهٝثٜ   وٝواقج اطٍرصواه ٗاىؽوك ٍوِ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ  

ٌ فٜ ذؽكٝس ٍْ ٍ٘ح اصقانج اىضوهٝثٞح ٗذٍٞوٞه اصظوهاءاخ عيوٚ اىرؽ٘ه اىهقَٜ ٍٝإ

اىََوو٘ىِٞ ٍَووا ٝؽقووق اىعكاىووح اىضووهٝثٞح ٗعووثظ اىَعرَووع اىضووهٝثٜ. ٗذ٘صووٚ اىثاؼصووح 

تضووهٗنج اذفووال اىَْ ٍ٘ووح اىضووهٝثٞح ىظووهاءاخ ٌٗٞاٌوواخ ٍؽنَوؤ ٍٗعيْوؤ ىَ٘اظٖوؤ 

 اىرٖهب اىضهٝثٜ تاٌرفكاً طهق اىرؽ٘ه اىهقَٜ.

اىهقَْٔ  اىرؽو٘ه اىهقَوٜ  اصصوظغ اىضوهٝثٜ  ٍت وهاخ اىرؽو٘ه  :انكهًبد انًفتبحٛخ

 اىهقَٜ.

Abstract: 

 The research aims to verify the extent to which digital 

transformation contributes to the development of the level of 

performance in the Real Estate Tax Authority, which is reflected 
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in the fight against tax evasion and fraud and has a positive 

impact on increasing revenues and tax revenues, by relying on 

the application of digital transformation mechanisms, to achieve 

this goal, the researcher used the method Simple regression to 

analyze the ability of the digital transformation project 

implemented in the real estate tax system to support tax revenues 

through a questionnaire list. The researcher relied on the 

independent variable, which is digital transformation, and the 

dependent variable, supporting tax revenues with its dimensions 

(expanding the tax base, increasing the effectiveness of tax 

collection, increasing compliance and reducing tax evasion). The 

researcher concluded that digital transformation contributes to 

modernizing the tax administration system and facilitating 

procedures for taxpayers, which achieves tax justice and controls 

the tax community. The researcher recommends that the tax 

system should take firm and publicly announced procedures and 

policies to confront tax evasion using digital transformation 

methods 

Key Words: Digitalization, Digital Transformation ,Tax Reform, 

Digital Transformation Indicators.   

 :يمسيّ انجحث

ٝعك قفع اىضهائة أمصه ذعواٍظخ اىَو٘اطِْٞ ٍوع اىؽنٍ٘وح صوع٘تح ٗاٌورٖظما   

ىي٘قد ؼٞس ٝعك اطٍرصاه اىضهٝثٜ ٗذؽصٞو اصٝهاقاخ اٍها عوهٗنٝا ىرَ٘ٝوو اىَْوافع 

ه ٕو٘ اىٍوثة فوٜ ىعو٘ء ىقاناخ اىضوهائة ىىوٚ ذْمٞوم ٗاىفكٍاخ اىعاٍوح  ٗٝعوك ٕوما الأٍو

ىقوك ماّود اىثكاٝوح .  اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ ٍَا قك ٝتقٙ ىىوٚ ىصوظؼاخ عوهٝثٞح ّاظؽوح
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اىؽقٞقح ىيرؽ٘ه اىهقَٜ تَصيؽٔ اىضهائة اىَصوهٝح ٍوع ذطثٞوق اصقوهاناخ اىضوهٝثٞح 

صىوووىاً اىََووو٘ىِٞ  0222ىٍووؤْ  200اطىنرهّٗٞوووح تاصوووكان قوووهان ٗوٝوووه اىَاىٞوووح نقوووٌ 

ترقووكٌٝ ىقووهان عووهٝثح اىووكـو اىنرهّٗٞووا   ٕووما تاصعووافح ىىووٚ قووهان    ووهماخ الأٍوو٘اها

اىفوواب ترقووكٌٝ ىقووهاناخ اىضووهٝثح عيووٚ اىقَٞووح  0222ىٍوؤْ  596ٗوٝووه اىَاىٞووح نقووٌ 

  ٗاٌرنَاط ىمىل صكن قهان ٗوٝه اىَاىٞح  0229اىَضافح اىنرهّٗٞا اعرثانا ٍِ ْٝاٝه 

صىوووىاً  وووهماخ الأ وووفاب ترقوووكٌٝ اصقوووهاناخ اىضوووهٝثٞح  0229ىٍووؤْ  262نقوووٌ 

  ٗىىىاٍوا ىش وفاب اىطثعوِٞ تَ٘ظوة قوهان ٗوٝوه 0202اىنرهّٗٞا اعرثان ٍوِ ْٝواٝه 

تاصعووافح ىىووٚ  قووهان ٗوٝووه  0202اعرثووان ٍووِ ْٝوواٝه  0202ىٍوؤْ 095اىَاىٞووح نقووٌ  

افح ىط ىلا مواُ تشاُ عكً اطعركاق تاقهان عهٝثح اىقَٞح اىَض 0202ىٍْٔ 270اىَاىٞح 

ٍٍووعظ توؤ فوو٘اذٞه اىَشوورهٝاخ ٗفوو٘اذٞه اىَثٞعوواخ   ٗتٖووما أصووثػ اصقووهان اىضووهٝثٜ 

اطىنرهّٜٗ ٍصْع ىيثٞاّاخ اىرٜ ٝرٌ فهوٕا ٗذؽ٘ٝيٖا ىىٚ ٍعيٍ٘اخ ذٍرفكً فٜ اىمؽص 

   .     0202ٍثهٗك  ااىضهٝثٜ اطىنرهّٜٗ

ٍووكان اىعقووك  فووٜ ٗاقووع الأٍووه ّعووك أُ ٕووما اىرؽوو٘ه أؼووهو ذقووكٍا ٌووهٝعا عيووٚ

اىَاعووٜ ؼٞووس اّفمضوود ذنيموؤ اىرنْ٘ى٘ظٞووا اىهقَٞووح ٗأصووثػ اٌوورفكاً الأقٗاخ اىق٘ٝووح 

اىظوٍووح ىرطوو٘ٝه اىرطثٞقوواخ أمصووه ٌووٖ٘ىٔ   ٗمَووا ٝعووك اٖوو٘ن اىثٞاّوواخ اىضووفَح عوواٍظ 

ٍَٖا فٜ ٕما اىرؽ٘ه لأّٔ َٝنِ اىرؽقق ٍِ اىَعيٍ٘اخ تٍٖ٘ىٔ ٍَا ٝعىو اٍرصواه قافعوٜ 

ٔ ذشووٞه اىر٘قعوواخ ىىووٚ أُ ؼعووٌ اىثٞاّوواخ اىعاىَٞووح اىرووٜ َٝنووِ اىضووهائة   ٗتصوومٔ عاٍوو

اىؽصوو٘ه عيٖٞووا ٍووِ ٍقووكٍٜ ـووكٍاخ اىووكفع عووِ طهٝووق اىٖوواذد ٗاطخ ذٍووعٞو اىْقوو٘ق 

اىهقَٞح الأـهٙ ٌٞضاعد ّؽ٘ ٗاىَصاقن اطىنرهّٗٞح ٗالأٌ٘اق عيٚ  ثنٔ اطّرهّد 

اىهقَوٜ ٝوعذٜ   تاصعوافح ىىوٚ لىول فواُ اىرؽو٘ه 0202/0202شظز ٍوهاخ فوٜ اىمروهج 

ٍووكف٘عا تاىرقووكً اىٍووهٝع اىوومٛ ذشووٖكٓ اىرعووانج اطىنرهّٗٞووح اىرووٜ ٍووِ اىَر٘قووع أُ ذرٌ٘ووع 

  ٍَا ٝععيٖا ظىءا ىٔ إَٔٞٔ ٍرىاٝكج ٍوِ اىقاعوكج 0202/0206فٜ اىمرهج % 02تٍْثٔ 

ٗتْوواء عيووٚ ٍووا ٌووثق ّعووك ىُ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ ٝععووو الأٍوو٘ن أٌووٖو عيووٚ  اىضووهٝثٞح  

 اى٘قوودٍىٝووكا ٍووِ  اىعووة اصقانٛ ٍَووا َٝووْػ اىٍَووتٗىِٞ اىٍوويطاخ عووِ طهٝووق ذفمٞوود
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ىيرهمٞى عيٚ الأّشطح لاخ اىقَٞح الأعيٚ ٍَا ٝرٞػ ٍِ ذثٍٞظ اصظهاءاخ عيٖٞوا ٗذقيٞوو 

 عة اطٍرصاه عيٚ قافعٜ اىضهائة.

 انسضاسخ الاستطلاػٛخ: 

اٗعووؽد اىكناٌووح اطٌوورطظعٞح ىرؽكٝووك اشووه ىصووظغ اىٍٞاٌوواخ اىضووهٝثٞح      

ٗذطووو٘ن ؼصوووٞيح اصٝوووهاقاخ اىعقانٝوووح . اُ ذقوووكٝهاخ اصٝوووهاقاخ اىضوووهٝثٞح تَشوووهٗو 

ٍيٞوُ٘  262526796قك تيغد ّؽو٘  0200/0202اىَ٘اوّح اىعاٍح ىيكٗىح ىيٍْح اىَاىٞح 

%ٍوِ 2062ٞوُ٘ ظْٞؤ اٍي 9226222% ٍِ اىْاذط اىَؽيوٚ   ٍقاتوو ّؽو٘ 2069ظْٞٔا

ٍيٞووُ٘ ظْٞوؤ تٍْووثٔ َّوو٘ قووكنٕا 2266726اىْوواذط اىَؽيووٚ اصظَوواىٜ  ٗتىٝوواقج قووكنٕا 

. ٝ٘عوووػ اىعووكٗه اىرووواىٜ ذطووو٘ناخ ؼصوووٞيح 0202/0200% ٍقهّوؤ تَ٘اوّوووح 2269

اصٝووهاقاخ اىضووهٝثٞح ـووظه اىٍووْ٘اخ اىَاىٞووح اىٍوواتقح ٍقانّوؤ ترقووكٝهاذٖا فووٜ ٍشووهٗو 

 . 0200/0202اىَ٘اوّح ىيٍْح اىَاىٞح 

 تطٕض حصٛهخ انضطائت                    انمًٛخ ثبنًهٌٕٛ خُّٛ

 

 

 انسُٕاد انًبنٛخ

 فؼهٗ يٕاظَخ

 

 انمًٛخ

انُسجخ إنٗ انُبج 

%انًحهٗ  

 

 انمًٛخ

انُسجخ إنٗ 

انُبتح 

%انًحهٗ  

يؼسل انًُٕ 

ػٍ انسُٕاد 

 انسبثمخ

4102/4102  462،491  0251%  412،929  0456%  09،2  

4102/4106  244،249  0256%  424،402  0451%  02،4  

4106/4109  642،092  0,51%  264،119  0454%  40،0  

4109/410,  614،90,  045,%  649،414  0454%  46،4  

410,/4109  991،4,1  0452%  9465040 0459%  0951 

4109/4141  ,26،606  0456%  9495644 0059%  152 

4141/4140  9625999 0459%  ,445994 0451%  045, 

4140/4144  9,45101 0452%  9265492 0059%  0452 

4144/4144  0506,5992 0459%   151%  151 

 .4144/4144انًصسض انجٛبٌ انًبنٙ نهًٕاظَخ انؼبيخ نهسٔنخ نهسُخ انًبنٛخ 
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ٗتوواىْ ه ىىووٚ ؼصووٞيح ىٝووهاقاخ اىضووهائة اىعقانٝووح ّعووك أّٖووا ؼققوود ذطوو٘نا         

ٍيؽ٘اا  ـوظه الأعو٘اً الأـٞوهج ّرٞعوح صصوظغ ٍْ ٍ٘وح اىضوهائة اىعقانٝوح   ؼٞوس 

ٍووِ اىعووواً اىَووواىٜ % 622واقخ ؼصووٞيح اىضوووهائة اىعقانٝووح تٍْوووثٔ َّووو٘ ذىٝووك عوووِ 

فووٜ  ح قووك اّفمضوودىط أُ ٕوومٓ اىٍْووث. 0222/0229ىىووٚ اىعوواً اىَوواىٜ  0222/0226

ّ ها ىعك ع٘اٍو ٍْٖا ٗقد اىعَو تقاُّ٘ عوهٝثح الأطٞواُ  0229/0202اىعاً اىَاىٜ 

ٌووْ٘اخ   شووٌ ذووٌ ذؽكٝووك ٍووكٓ  2ىَووكٓ  0227ىٍوؤْ 222اىىناعٞووح تَ٘ظووة اىقوواُّ٘ نقووٌ 

ٍٗوك أظواه ٌوكاق موو اٗ ظوىء  0202ىٍؤْ  227اى٘قد ىعاٍِٞ ىعافِٞٞ تاىقاُّ٘ نقوٌ 

اٗ اىفكٍٞوح  رؽقح تاىٍْثح ىيقطاعواخ اطقرصواقٝح اٗ اصّراظٞوحٍِ اىضهٝثح اىعقانٝح اىٍَ

اىَرضهنج ٍِ ذكاعٞاخ فٞهٗي م٘نّٗوا اىٍَورعك اىروٜ ٝؽوكقٕا ٍعيوً اىو٘وناء ٗلىول 

ىَووكٓ شووظز أ ووٖه تووكُٗ ف٘ائووك قاتيوؤ ىيرعكٝووك ىَووكٓ أـووهٙ ٍَاشيوؤ   مَووا ذووعشهخ عووهٝثح 

اخ ٍعيوً اىو٘وناء تواى٘قد اىَظٕٜ تاى هٗف اطٌرصْائٞح اىرٜ ٍهخ تٖا اىثظق ٗقوهان

% ىْشاط اىٍَْٞا ٗاىٍَهغ ٗاىَظٕٜ. ٗٝ٘عػ اىعكٗه 62اىراً ىْشاط اىؽمظخ ٍّٗثٔ 

                                          :اىراىٜ ٍعكه َّ٘ اىضهائة اىعقانٝح

 ٍيُٞ٘ ظْٞٔ                                                                                   

 

 ثٛبٌ

4102/

4102 

4102/

4106 

4106/

4109 

4109/

410, 

410,/

4109 

 

4109/

4141 

 

4141/4140 

 يٕاظَخ

انضطائت 

 انؼمبضٚخ

94956 064252 464950 469950 246954 69250 244151 

 0659 4054- 2651 4952 6054 9459 - )%(يؼسل انًُٕ

 

 .يطكع يؼهٕيبد يصهحّ انضطائت انؼمبض٘:انًصسض

اىرنوواىٞد ٗفووٚ ٌووثٞو ذْمٞووم اىٞوواخ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ ذنثووكخ اىكٗىووح اىعكٝووك ٍووِ          

ٗاىروووٜ ذرَصوووو فوووٜ اطٌووورصَانٝح ىَشوووهٗعاخ ذطووو٘ٝه ٍْ ٍ٘وووح اىضوووهائة اىعقانٝوووح 

ذطو٘ٝه اىؽاٌووة  ذنوواىٞدنفووع ممواءج أظٖووىٓ ذؽصوٞو اىضووهٝثح اىعقانٝوح ٗاٍشوهٗعاخ 

ج اىعقانٝووووح عِ اىمرووووهٓ اىصووووهٗٗؼصووووه  قان اىَؽم٘اوووواخ اىعٍَ٘ٞووووح ذطوووو٘ٝهالأىووووٚ ٗ

    ٗٝعووها اىعوووكٗه اىرووواىٜ اىرنووواىٞد اطٌووورصَانٝح 0229/0202 - 0222/0226ا
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 - 0222/0226ىَشووووهٗعاخ ذطوووو٘ٝه ٍْ ٍ٘ووووح اىضووووهائة اىعقانٝووووح عووووِ اىمرووووهٓ ا

0229/0202 .    

                                      

 ثبلأنف خُّٛانمًٛخ 

 

 اسى انًشطٔع

 

 ٔصف انًشطٔع

 

تبضٚد 

 انجسء

 

تبضٚد 

 الاَتٓبء

 انتكهفخ الاستثًبضٚخ ػهٗ انسُٕاد انًبنٛخ

4102/

4102 

4102/

4106 

4106/

4109 

4109/

410, 

410,/

4109 

4109/

4141 

ضفعععععغ كفعععععبءح 

أخٓعععععععععععععععععععععِ 

تحصععععععععععععععععععٛم 

 انضطٚجخ

 انؼمبضٚخ

ضفعععععغ كفعععععبءح انجُٛعععععخ 

الأسبسععععععععععععععععععععععععععععععععٛخ 

انتكُٕنٕخٛععععخ نهًمععععبض 

 .انضطٚجٛخ

 

 

 ٍٍرَه

04111 

 

 

09909 04111 02111 46921 62111 

تكبنٛف تطٕٚط 

 انحبست الأنٗ

يٛكُعععععععععععخ انعععععععععععسٔضح 

انًسععتُسٚخ نهضععطائت 

 .انؼمبضٚخ

 

 ٍٍرَه
9111 49,2 9111 9111 4942 6111 

تطععععععععععٕٚط زاض 

انًحفٕظعععععععبد 

 انؼًٕيٛخ

ضلًُععععععععععععععععععععععععععععععّ زاض 

انًحفٕظبد انؼًٕيٛخ 

انتبثؼععععععععخ نًصععععععععهحّ 

 .انضطائت انؼمبضٚخ

 

 ٍٍرَه
9021 44,4 01111 01111 4942 6111 

انثععطٔح حصععط 

 انؼمبضٚخ

يشععععععععطٔع انحصععععععععط 

 انًٛكُخ
 6111 211 0211 4111 4101 21, ٍٍرَه

 .4141-4102انًصسض: يشطٔػبد ٔظاضِ انًبنٛخ ذبل انفتطح يٍ انؼبو انًبنٙ  -

  .4141-4102ٔظاضِ انًبنٛخ "حصبز ستخ أػٕاو، اَدبظاد ٔيشطٔػبد ٔظاضِ انًبنٛخ  -

 يشكهخ انجحث.: أٔلا

ذٍووعٚ اىووْ ٌ اىضووهٝثٞح اىؽكٝصووح ىىووٚ اىقضوواء عيووٚ اووإهٓ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ         

ٗوٝوواقج اىؽصووٞيح اىضووهٝثٞح فووٜ اىَعرَووع اىضووهٝثٜ  ٗفووٚ ىطووان اىر٘ظٖوواخ اىمنهٝووح 

اىَعاصووهج ٝعووة اىثؽووس عووِ اىٌ٘ووائو ٗاىطووهق اىٍَوورؽكشح فووٜ ذؽصووٞو اىضووهٝثح تَووا 

ٍِٗ ْٕا ّعك أّ فٜ  . 0227ٍؽَك ىطمٜ  اٝرظءً ٍع اىَرغٞهاخ ٗاىرقْٞاخ اىَرط٘نج 

اىهقَٞح اىرٜ ٝشٖكٕا اىعاىٌ فٜ اىٍْ٘اخ الأـٞهج أصثػ قطاو ذنْ٘ى٘ظٞوا اىرؽ٘طخ او 

اىَعيٍ٘ووواخ ٗاطذصووواطخ ٗاىهقَٞوووح اؼوووك إٔوووٌ اىَ٘اعوووٞع اىََٖوووح اىروووٜ ذصٞوووه إرَووواً 

اىؽنٍ٘اخ   ؼٞس ٌانعد اىعكٝك ٍِ اىؽنٍ٘اخ ىظٌرماقج ٍوِ ٕومٓ اىرؽو٘طخ اىهقَٞوح 

ٍٍر٘ٝاخ فعاىٞح ىقاناذٖا ٍِٗ تْٖٞا اقانٓ اىَاىٞح اىعاٍح ٕٗ٘ ٍا ٝطيق عيٞٔ  تٖكف وٝاقج
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نقَْٔ اىَاىٞح اىعاٍح ؼٞس ٌَؽد ىيؽنٍ٘اخ تىٝاقج مماءج ذؽصٞو اىضهائة ٍِ ـظه 

ذؽٍِٞ طهق ظَعٖا ٗذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضهٝثٞح   أعوافٔ ىىوٚ ٍؽانتؤ اىغو  ٗاىرٖوهب 

ٜ ظَووع ٍعيٍ٘وواخ ققٞقوؤ ٗف٘نٝوؤ ؼوو٘ه اىضووهٝثٜ ٍووِ ـووظه وٝوواقج قووكنٓ اىؽنٍ٘وواخ فوو

الأٗعٞح اىضهٝثٞح   ٗذعرثه نقَْٔ اىضهائة ٕٜ ىؼكٙ اٟىٞاخ اىروٜ ذٍوإٌ فوٜ وٝواقج 

ذٍٖٞو ٗذؽٍِٞ اىفكٍاخ اىضهٝثٞح ٗمماءج اىْ واً اىضوهٝثٜ   ٗذوكه نقَْؤ اىضوهائة 

ؼٞووس ٝعرثووه   اصقانج اطىنرهّٗٞووحااىهقَووٜ صقاناخ اىضووهائة  اىرؽوو٘هاىعقانٝووح عيووٚ 

قَْوؤ اىضووهائة ظووىء ٍووِ اىعٖوو٘ق اىؽنٍ٘ٞووح ىرطثٞووق اىؽ٘مَووح اىهقَٞووح فووٜ ذقووكٌٝ ن

اىفوووكٍاخ ٗاٌووورفكاً اىثٞاّووواخ اىعاٍوووح ٗاىشفصوووٞح ٗقعوووٌ ذطووو٘ٝه ذطثٞقووواخ اىووومماء 

    Marcello Estevao,2021 .ااطصطْاعٜ ٟذَْٔ ٗاائد ٗأّشطٔ اىقطواو اىعواً

ُ ىقاناخ اىضوووهائة ّعوووك أاىعقانٝووح فووٜ اوووو اىرؽوو٘ه اىهقَوووٜ ىَصوويؽٔ اىضوووهائة ٗ

 .ٌرصثػ أمصه ذط٘نا

فثكط ٍِ ذفىِٝ مَٞاخ ٕائيح ٍوِ تٞاّواخ قافعوٜ اىضوهائة ٌوٞراغ ىوضقاناخ ىٍناّٞؤ  -

اى٘ص٘ه ىىٚ اىكفاذه اىَشمهج اىَ٘وعح اىرٜ َٝنْٖا ٍِ نصك اىَعيٍ٘اخ عِ اىضهائة 

 .تٍٖ٘ىٔ

ْاعٜ ٗذعىٝىٕوووا ت٘اٌوووطح اىووومماء اطصوووط اىضوووهائةىقاناخ  وٝووواقج قعوووٌ قوووهاناخ -

 .ٗتاىراىٜ ٍهاقثٔ اىْ اً ٗامرشاف الأـطاء

ٍِ اىََنِ أُ ٝصثػ اىْ اً اىضهٝثٜ اطىنرهّٜٗ أمصوه ٌوٖ٘ىٔ ٍوِ ؼٞوس اطٌورفكاً  -

ٍٗووِ ؼٞووس ذَنووِٞ قافعووٜ اىضووهائة ٍووِ اططووظو عيووٚ ٍعيٍ٘وواخ ذقووكٌٝ اصقووهاناخ 

 .اىفاصح تٌٖ

ِ قافعوٜ اىضوهائة ٌرعَو ىقاناخ اىضهائة عيٚ ذثٍٞظ اىرعاٍو ٗاّعاو الأعَاه توٞ -

 .  ٍٍٗتٗه اىضهائة عِ طهٝق ذقكٌٝ اصقهاناخ اىنرهّٗٞا ٗـكٍاخ اىكفع اطىنرهّٜٗ

فووٜ اىرؽقووق عووِ ٍووكٙ  اىثؽووسٗتْوواء عيووٚ ٍووا ٌووثق ذ٘عووٞؽٔ ذووريفص ٍشوونئ     

ٍٍإَٔ اىرؽ٘ه اىهقَوٜ فوٜ ٍصويؽٔ اىضوهائة اىعقانٝوح فوٜ ٍؽانتؤ اىرٖوهب ٗاىغو  

فٜ وٝاقج اصٝهاقاخ ٗاىؽصٞيح اىضوهٝثٞح  ٍٗوِ ْٕوا  اىضهٝثٜ ٍَا ٝنُ٘ ىٔ أشه اٝعاتٞا

 ذرهمى ذٍاؤطخ اىكناٌح فٜ اطذٜ:
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ٍا ٕٜ طثٞعح ٗاىٞاخ ذط٘ٝه أنمواُ ٍصويؽٔ اىضوهائة اىعقانٝوح فوٜ اوو ذطثٞوق  -

 اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ؟

 ٕو ٍٝاعك ذطثٞق اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ ذط٘ٝه ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح؟ -

ىٞوواخ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ فووٜ ٍصوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح عيووٚ ٕووو ٍٝوواعك ذطثٞووق ا -

 ٍؽانتٔ اىرٖهب اىضهٝثٜ؟

ٕو ٝتقٙ ذطثٞق اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝوح ىىوٚ وٝواقج  -

 فٜ ؼصٞيح اصٝهاقاخ اىضهٝثٞح؟

 أًْٛخ انجحث.: ثبَٛب

ٗاىوكٗن اىؽٞو٘ٛ ٗاىٖواً ٍٝرَك اىثؽس إَٔٞرٔ اىعيَٞح ٍِ ؼكاشوح ٍ٘عو٘و اىرؽو٘ه اىهقَوٜ  -

ٍٗووِ اىووكٗن اىٖوواً اىوومٛ ٝيعثوؤ اىرؽوو٘ه . ىيَعيٍ٘اذٞووح ٗذنْ٘ى٘ظٞووا اىَعيٍ٘وواخ ٗاطذصوواطخ

اىهقَٜ فٜ قعٌ اىَْ ٍ٘ح اطىنرهّٗٞح تقطاو اىضهائة اىعقانٝح ٍٍٗإَرٔ فوٜ ّشوه اىمنوه 

اىضووهٝثٜ اىَرقووكً فووٜ اووو اىَرغٞووهاخ اىضووهٝثٞح اىَعاصووهج ٗاّطووظق اىهؤٝووح اىٍَوورقثيٞح 

 .  ىرط٘ٝه الأّشطح اىضهٝثٞح فٜ او اىرؽكٝاخ اىؽاىٞح اىرٜ ذ٘امة اىرغٞٞهاخ

تَْٞا ذرضػ الإَٔٞح اىعَيٞح ىيثؽوس ٍوِ ـوظه اطٌورماقج ٍوِ نقَْؤ قطواو اىضوهائة  -

اىعقانٝح ٗذثٍٞظ ىظهاءاخ اىعَو ىيؽك ٍِ اىرٖهب اىضوهٝثٜ الأٍوه اىومٛ ٝوْعنً عيوٚ 

اعك فٜ ذقكٌٝ ٍعيٍ٘اخ أمصه ققٔ ّٗرائط أمصوه اىضهٝثٞح ٍَا ٍٝ وٝاقج ؼصٞيح اصٝهاقاخ

 .عكاىح ذعآ اىَعرَع

 ثبنثب: ْسف انجحث.

ٖٝووكف اىثؽووس ىىووٚ ذطوو٘ٝه ٍٍوور٘ٙ الأقاء تقطوواو اىضووهائة اىعقانٝووح ىيؽووك ٍووِ 

اىضوهٝثٞح ٍوِ ـوظه اطعرَواق عيوٚ  اىرٖهب اىضهٝثٜ ٗقعٌ ٗوٝاقج ؼصٞيح اصٝهاقاخ

 :الإٔكاف اىراىٞحاىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ ٗلىل ىرؽقٞق 

اىرعهف عيٚ اىرؽ٘ه اىهقَوٜ ٗذؽكٝوك ٍٍوإَرٔ فوٜ اىؽوك ٍوِ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ فوٜ  -

 .ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح

ذعىٝووى الأقاء اىَوواىٜ ٗذع ووٌٞ اصٝووهاقاخ اىضووهٝثٞح اىَؽققووح ٍووِ ٍصوويؽٔ اىضووهائة  -

 اىعقانٝح ٍِ ـظه نؤٝح اٌرهاذٞعٞح ذعرَك عيٚ اىرؽ٘ه اىهقَٜ.
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 .قاخ ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح فٜ قعٌ اىرَْٞح اطقرصاقٝحٍٍإَٔ ىٝها -

 انفطٔض انجحث.: ضاثؼب

 :ىرؽقٞق إٔكاف اىثؽس ٝرٌ صٞاغح اىمها اىراىٜ

لا ٕٚخععس تعع ثٛط شٔ زلانععّ إحصععبئٛخ ثععٍٛ تطجٛععك  نٛععبد انتحععٕل انطلًععٙ فععٙ يصععهحّ 

 .انضطائت انؼمبضٚخ ٔزػى الإٚطازاد انضطٚجٛخ

 :اـرثان اىمهٗا اىمهعٞح اىراىٞحٗٝرطية اـرثان ٕما اىمها 

ط ٝ٘ظك ذعشٞه لٗ قطىٔ ىؼصائٞح تِٞ ذمعٞو اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ : انفطض الأٔل -

 .ىَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح ٗذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضهٝثٞح

ط ٝ٘ظك ذعشٞه لٗ قطىٔ ىؼصائٞح تِٞ ذمعٞو اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ : انفطض انثبَٙ -

 .اقج فاعيٞٔ اىرؽصٞو اىضهٝثٜىَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح ٗوٝ

ط ٝ٘ظك ذعشٞه لٗ قطىٔ ىؼصائٞح تِٞ ذمعٞو اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ : انفطض انثبنث -

 ىَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح ٗوٝاقج اطٍرصاه ٗذقيٞو اىرٖهب اىضهٝثٜ.

 ذبيسب: يُٓح انسضاسخ.

  س ّعك أُ ٍْٖط اىثؽس ْٝقٌٍ ىىٚ: ٍِ اظو ذؽقٞق إٔكاف اىثؽ

ٕوما اىثؽوس ٝعوك تؽوس اٌرنشوافٜ ٗصومٚ ؼٞوس اّؤ ٌوٞقً٘ تر٘عوٞػ  : يٍ حٛث انُعٕع

ٗٗصد ٍرغٞهاخ أشه اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ اىؽك ٍِ اىرٖهب اىضوهٝثٜ ٗقعوٌ اصٝوهاقاخ 

 اىضهٝثٞح شٌ قٞاي أشه ٕمٓ اىَرغٞهاخ.

فٍوو٘ف ذرثووع اىثاؼصووح اىَووْٖط اىعيَووٜ اىوومٛ ٝعَووع تووِٞ اىَووْٖط  : يععٍ حٛععث انًععُٓح

ؼٞوس ٝعرَوك اىَوْٖط اطٌورقهائٜ عيوٚ اىرعوهف عيوٚ ٍمٖوً٘  اطٌرقهائٜ ٗاطٌورْثاطٜ.

اىرؽووو٘ه اىهقَوووٜ ٗعظقرووؤ تاىرؽاٌوووة اىضوووهٝثٜ اطىنرهّٗوووٜ ٍوووِ ـوووظه اٌووورطظو 

اىكناٌاخ اىٍاتقح ٗاىَهاظع اىعيَٞح مَا ٝعرَك اىثؽس عيٚ اىَْٖط اطٌرْثاطٜ ىيكناٌح 

 .اىرطثٞقٞح

 .َطبق انجحث: سبزسب

ح اىَْ ٍ٘ووح اىضووهٝثٞح ىيرؽوو٘ه اىهقَووٜ ٍووِ ـووظه ذْوواٗه اىثؽووس ٍووكٙ اٌوورعات        

اٌرفكاً اىرؽ٘ه اىهقَٜ مرغٞه ٍٍرقو  ٗقعٌ اصٝهاقاخ اىضوهٝثح مَرغٞوه ذواتع تعتعواقٓ 
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اىَرَصيح فٜ اذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضهٝثح  وٝاقج فاعيٞح اىرؽصٞو اىضهٝثٜ  وٝاقج اطٍرصاه 

ِْٞٞ تاىرؽ٘ه اىهقَٜ فوٜ ٗاىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ   ٗذٌ اىرطثٞق عيٚ اىعاٍيِٞ اىَع

 .ٍصيؽح اىضهٝثٞح اىعقانٝح تنمه اىشٞؿ

 .انسضاسبد انسبثمخ: سبثؼب

 أٔلا: انسضاسخ انؼطثٛخ 

  4141زضاسخ شحبتخ -0

ذَصو اىٖكف اىهئٍٜٞ ىيكناٌح فٜ قناٌح ٗذؽيٞو ٗإَٔٞح ذمعٞو اىرؽ٘ه اىهقَٜ 

قٞاٌوووؤ اىَوووواىٜ ٗتٞوووواُ اٌوووورهاذٞعٞاخ ذْمٞوووومٓ ٍٗت ووووهاخ  مَهذنووووى ىرعىٝووووى اىشووووَ٘ه

ٗقوك ـيوص اىثاؼوس ىىوٚ  .اىؽنٍ٘ٞح ٗقٗنٓ فٜ ذط٘ٝه اىَْ ٍ٘ح اىضوهٝثٞح تاىَتٌٍاخ

اىَصوهٝح ذعواّٜ ٍوِ عوعد اصٍناّٞواخ اىَاقٝوح ٗاىثشوهٝح ٗعوكً  اىضهٝثٞحأُ اصقانج 

فعاىٞح اىركنٝة اىضهٝثٜ ٗذ٘صٚ اىكناٌح تضهٗنج ذثْٚ ٍصيؽٔ اىضهائة اىَصهٝح 

 ىرؽ٘ه اىهقَٜ.ٌٞاٌاخ ٗىظهاءاخ ذعرَك عيٚ اىٞاخ ا

 .4140أيبل  زضاسخ: -4

ذٖووكف اىكناٌووح ىىووٚ قناٌووح اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ ٗى ووناىٞٔ فووها عووهٝثح عيووٚ 

اىَعووواٍظخ اىهقَٞوووح  ٌٗوووثو اىؽوووك ٍوووِ اىرؽوووكٝاخ اىروووٜ ذعووو٘ق فوووها عوووهٝثح عيوووٚ 

فهٍّووا  "اىَعواٍظخ اىهقَٞوح فوٜ ٍصوه تاصعوافح ىىوٚ قناٌوح ذعوانب اىوكٗه الأـوهٙ 

ٗذ٘صووويد اىكناٌوووح ىىوووٚ أُ ْٕووواك ـطوووه ذعموووو اىقاعوووكج " اٝطاىٞوووا  اىََينوووح اىَرؽوووكج 

اىضهٝثٞح اى٘طْٞح  ٗعكً ٍظئَح اىرشهٝعاخ اىضهٝثٞح فٜ ٍصه ىيرؽ٘طخ اىعَٞقح فٜ 

اىَعوواٍظخ اىَاىٞووح ٗأٗصووٚ اىثؽووس تضووهٗنج اطٕرَوواً تاىثْٞووح اىرؽرٞووح اىَعيٍ٘اذٞووح  

 .ىٜ ٍظئٌٗاىٍَإَح ٍع اىَْ َاخ ٗاىَتٌٍاخ اىعاىَٞح ىصٞاغح ّ اً عهٝثٜ قٗ

 .4140يجطٔن : زضاسخ -4

ذٖكف اىكناٌح ىىٚ ذطو٘ٝه ٍٍور٘ٙ الأقاء تعّشوطح اىرؽاٌوة اىضوهٝثٜ ٍوِ ـوظه 

فٜ ٍصوه  ٗاّرٖود  ذطثٞقٔٗعع ىطان ٍرناٍو ٝعرَك عيٚ ّ اً اىرؽ٘ه اىهقَٜ اىٍَرٖكف 

ىىٚ ىُ اىرؽ٘ه اىهقَٜ ٝعَو عيٚ تْاء ٍْ َٔ عهٝثٞح ٍرناٍيح ٍٗؽنَؤ ذٍوإٌ فوٜ ذطثٞوق 

اىرؽاٌة اىضهٝثٜ اطىنرهّٗوٜ تَوا ىؤ ٍوِ ذوعشٞه عيوٚ اىؽصوٞيح اىضوهٝثٞح ىيضوهٝثح عيوٚ 
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اىقَٞح اىَضوافح ٗاىضوهائة الأـوهٙ ٗأٗصود تاّشواء ٍهموى اذصواطخ اىنرهّٗٞوح ٍرناٍوو 

 اخ ٍْ ٍ٘ح اصقهاناخ اطىنرهّٗٞح.ٍرفصص فٜ ـكٍ

 .M. A Nazarov 2019: زضاسخ -2

ذْاٗىد اىكناٌح اىرؽ٘ه اىهقَٜ صقاناخ اىضهائة ٍِ ـظه اٌرفكاً اىرقْٞاخ 

ٗذ٘صويد  اىهقَٞح اىؽكٝصح ٗاىرٜ ذٍإٌ فٜ ذط٘ٝه ٗذْ ٌٞ اىعَو فٜ اصقانج اىضهٝثٞح.

ىىٚ أُ اىرقْٞاخ اىهقَٞح اىَرقكٍح ٌَؽد ترؽكٝك تعو  اىع٘اٍوو اىروٜ ذوتشه عيوٚ ممواءج 

فوٜ ّٖاٝوح عواً % 29.9اصٝهاقاخ اىضهٝثٞح ؼٞس انذمعد اصٝهاقاخ اىضهٝثٞح تٍْوثٔ 

ّرٞعح ذطثٞق ٕمٓ اىرقْٞاخ اىرٜ نفعد ٍِ ٍٍر٘ٙ اصقانج اىضهٝثٞح فٜ نٌٗوٞا  0222

 .  عيٚ ٍٍر٘ٙ اىعاىٌ ٗظعيٖا ذؽقق ٍنأّ نائكٓ

 .Ali Uyar 4140 :زضاسخ -2

ذٖكف اىكناٌوح ىىوٚ ذ٘عوٞػ ٍوكٙ اٍناّٞؤ ٍثواقناخ اىؽنٍ٘وح اطىنرهّٗٞوح فوٜ 

اىؽووك ٍووِ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ ٗذ٘صوويد ىىووٚ أُ نؤٝووح اىؽنٍ٘ووح ط٘ٝيووح الأظووو ٗنقَْوؤ 

اىفكٍاخ اىؽنٍ٘ٞح ذيعة ظَٞعٖا قٗنا ٕاٍا فٜ اىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ عظٗج عيٚ 

فاُ ذثْوٚ اىَعرَوع ٗاىَو٘اطِْٞ ىرنْ٘ى٘ظٞوا اىَعيٍ٘واخ ٗاطذصواطخ ٝوتقٙ تشونو  لىل

اٝعووواتٜ ىىوووٚ ذعوووكٝو اطنذثووواط توووِٞ نقَْووؤ اىفوووكٍاخ اىؽنٍ٘ٞوووح ٗاىرٖوووهب اىضوووهٝثٜ  

ٗأٗصد اىكناٌح تعّٔ ٝعة عيٚ اىٍيطاخ اىعاٍح ذؽٍوِٞ ٕٞاموو اىؽنٍ٘وح اطىنرهّٗٞوح 

 .ٗاّ َٔ اىَيماخ اطىنرهّٗٞح ىرٍٖٞو اىكفع

 .James Alm 2021: زضاسخ -6

ذٖكف اىكناٌح ىىٚ ٍْاقشٔ مٞد ذتشه اىرنْ٘ى٘ظٞا ٗـاصٔ اىرغٞهاخ اىَكف٘عوح 

أُ اىرغٞوهاخ  ىىوٚٗذؽ٘ٝو اىَعيٍ٘اخ ىىٚ اىهقَْؤ عيوٚ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ  ٗذ٘صويد 

فٜ اىرنْ٘ى٘ظٞا ٌ٘ف ذمرػ أفاقا ظكٝكج ذٍاعك عيٚ ذعْة اىرٖهب اىضهٝثٜ  ٗذ٘صيد 

ىىوٚ اّوؤ ؼرووٚ اُٟ أصووثػ غٞوه ٗاعووؽا اطذعووآ اىوومٛ ٌورَِٖٞ عيٞوؤ اىرنْ٘ى٘ظٞووا عيووٚ 

اىٍَر٘ٙ اىعاً ىيرٖهب اىضهٝثٜ  ٗأٗصود ترطثٞوق ىيرنْ٘ى٘ظٞوا ٗاىرؽو٘ه اىهقَوٜ فوٜ 

 .ععو اىرٖهب اىضهٝثٜ اٍها صعثا ىٍاً قافعٜ اىضهائةاصقاناخ اىضهٝثٞح ٍَا ٝ
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 .Natalia Victorova ،2020 :زضاسخ -9

ذٖووكف اىكناٌووح ىىووٚ ذ٘عووٞػ اّعنوواي اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ عيووٚ اىعووة اىضووهٝثٜ 

ٍْٗاقشٔ اطىٞٔ اىروٜ ٝورٌ اٌورفكاٍٖا تشونو موافو ىرطو٘ٝه اطقرصواق اىقوٍٜ٘  ٗذ٘صويد 

اطظرَاعٞووح ٗاىرقْٞووح اطقرصوواقٝح ٝعووك طهٝقوؤ فووٜ اىكناٌووح ىىووٚ ىُ اىرغٞووه فووٜ اىَْووالض 

ٗاُ اىعة اىضهٝثٜ ىيضوهائة اىَثا وهج عيوٚ ىنتواغ اىشوهماخ فوٜ اىثيوكاُ . اىضهائة

ٗذ٘صٚ تاىَىٝك ٍوِ اىثؽوس فوٜ اىٞواخ . اىَرثْٞح اقو ٍَا ٕ٘ عيٞٔ فٜ اىثيكاُ اىَرصكنج

 . اىرغٞه اىَْطقٜ فٜ عة اىضهائة عيٚ ىنتاغ اىشهماخ

 .Natalia Pantielieieva 2022 :زضاسخ -,

ذٖكف اىكناٌوح ىىوٚ ذطثٞوق اىرؽو٘ه اىهقَوٜ فوٜ ىقاناخ اىضوهائة. ٗذ٘صويد 

 تشونواىكناٌح ىىٚ أُ اىرؽ٘ه اىهقَٜ ىضقانج اىضهٝثٞح ط ٝغٞوه ظٕ٘هٕوا ٗعْاصوهٕا 

ظمنٛ ٗىنْٔ ٝرعيق تاىٍَائو اصظهائٞوح  ٗٝورٌ اطٕرَواً تاىع٘اّوة اص وناىٞح ىيضوهائة 

اىعاقٝح ىشعَواه اىهقَٞوح ٍْٗرعاذٖوا ٗـوكٍاذٖا  ٗذ٘صوٜ اىكناٌوح تعّؤ ىرؽكٝوك ٍٍور٘ٙ 

اىمعاىٞووح ٗقنظوؤ اىرقووكً فووٜ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ ىووضقانج اىضووهٝثٞح ٍووِ اىضووهٗنٛ ذطوو٘ٝه 

 .   ٍت هاخ اىقٞايٍْٖعٞٔ ىرقٌٞٞ اىْضط اىهقَٜ ٗ

 .Denisa Ihnatisinova 2022 زضسّ: -9

اىٖكف ٍِ اىكناٌح ٕ٘ ذقٌٞٞ ذعشٞه اطذعإاخ اىعاىَٞح اىنثهٙ ىيعصه اىهقَٜ  

اىضووهٝثٞح  ىووضقانجٗـاصووح أذَروؤ اىعَيٞوواخ اىَرعيقووح توواىرغٞهاخ فووٜ قْوو٘اخ اطذصوواه 

ٜ طٌورهاذٞعٞاخ ٗاٌرفكٍد ٍىٝط ٍِ الأٌاىٞة اىرٜ ذعَع تِٞ اىرؽيٞو اىنَوٜ ٗاىْو٘ع

اطذصاطخ اىهقَٞوح اىَْمومج قاـوو قٗه ٍْ َؤ اىرعواُٗ اطقرصواقٛ ٗاىرَْٞوح  ٍٗقانّؤ 

طهق اطذصاطخ اىهقَٞح فٜ ٌي٘فامٞا  ٗأتهوخ اىْرائط اطذعإاخ اىعاىَٞح فَٞا ٝرعيوق 

 تالأذَرح تاصعافح ىىٚ اطذعإاخ اىعَيٞح اىعكٝكج طٌرفكاً اىرماعو اىهقَٜ.

 Peter C. Verhoeven .2021: زضاسخ -01

اىٖكف الأٌاٌٜ ىٖمٓ اىكناٌوح ٕو٘ ذو٘فٞه ٍْ و٘ن ٍرعوكق اىرفصصواخ ىيرؽو٘ه 

اىهقَووٜ ٗذ٘صووويد ىىوووٚ ىُ اىرؽووو٘ه اىهقَوووٜ ٝؽووكز اٌووورعاتح ىيرغٞوووهاخ فوووٜ اىرقْٞووواخ 

نقَٞوا  اىرؽ٘هاىهقَٞح  ٗوٝاقج اىَْافٍح اىهقَٞح ٗأٗصد تاُ اىشهماخ اىرٜ ذٖكف ىىٚ 
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نقَٞٔ فؽٍة تو ذؽراض أٝضا ىىٚ ذط٘ٝه اىقكناخ اىَرعيقح تاىثْٞٞح ط ذؽراض ىىٚ أص٘ه 

اىهقَٞووح ٗاىشووثناخ اىهقَٞووح ٗذؽيٞووو اىثٞاّوواخ اىضووفَح قاـيٞووا  مَووا ذؽروواض اىشووهماخ 

 . ٕٞاميٖا اىرْ َٞٞح طٌرٞعاب ذنْ٘ى٘ظٞا اىَعيٍ٘اخ ٗاىَٖاناخ اى٘اٞمٞح

 .Vassallo, Katia,2021 زضاسخ: -00

ٌٞ ذووعشٞه نقَْوؤ اقاناخ اىضووهائة  ٍٗووا ىلا موواُ اطٍرصوواه ذٖووكف اىكناٌووح اىووٚ ذقٞوو

اىضهٝثٜ ٗاىعة اىضهٝثٜ ٌٞرغٞه تٍثة اىرغٞوه فوٜ اعوكاق اىرقوانٝه اىضوهٝثٞح  ٗذ٘صويد 

  ٗىنوِ عوة اطٍرصواه اىهقَٞوحاىكناٌح اىٚ اُ اطٍرصاه اىضهٝثٜ ىِ ٝرؽٍِ تٍثة اىرقْٞواخ 

اىضهٝثٜ ٌوٞرغٞه عيوٚ اىوهغٌ ٍوِ اُ اىهقَْؤ ذعثوٚ تاىعكٝوك ٍوِ اىم٘ائوك ىنوو ٍوِ ٍصويؽٔ 

اىضووهائة ٗاىشووهماخ  اط اُ ْٕوواك شووظز ذؽووكٝاخ ٌوور٘اظٔ اىشووهماخ فووٜ ذْمٞووم اىرقْٞوواخ 

اىهقَٞوووح: اطٌووورعكاق اىهقَوووٜ  ٗاىهٌوووً٘ اىَمهٗعوووح عيوووٚ اىعَوووظء  ٗاىرنووواىٞد اصقانٝوووح. 

ناٌح تواُ نقَْؤ اىْ واً اىضوهٝثٜ ٌورنُ٘ ٍمٞوكج لأّؤ ٝوتقٙ اىوٚ اذَرؤ اىَٖواً ٗذ٘صٚ اىك

 اىعاقٝح  مَا اّٖا اىفط٘ج اطٗىٚ ّؽ٘ ّ اً اقانٓ عهٝثٜ أمصه مماءٓ. 

 :ػلالخ انسضاسبد انسبثمخ ثبنسضاسخ انحبنٛخ

ذْاٗىوود اىكناٌوواخ اىٍوواتقح اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ تاعرثووانٓ أؼووك إٔووٌ اىٌ٘ووائو ذنْ٘ى٘ظٞووا 

اخ اىٍَرفكٍح فٜ اىعيً٘ اطظرَاعٞح ٗاقرصاقٝاخ الأعَواه ٗنموىخ ٍع َٖوا عيوٚ اىَعيٍ٘

ذط٘ٝه الأقاء اىضهٝثٜ تشنو عاً  ٗاٌرنَاط ىريل اىكناٌاخ نمىخ اىكناٌح اىؽاىٞوح عيوٚ 

اٝعاتٞوواخ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ اىٍَوورفكٍح فووٜ اىووكفع ّؽوو٘ اطّرقوواه ىىووٚ اىرؽاٌووة اىضووهٝثٜ 

عوهٝثٞح غٞوه ٍٍوث٘قح تَصويؽٔ اىضوهائة اىعقانٝوح اطىنرهّٗوٜ ىرعىٝوى ٗذطو٘ٝه ؼصوٞيح 

 .  ٗاىعَو عيٚ اىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ ـظه اىَهؼيح اىٍَرقثيٞح

 .ذطّ انجحث: ثبيُب

  .ٗاىَع٘قاخ اىَمًٖ٘  اىَرطيثاخ  اطٌرهاذٞعٞاخ  اىم٘ائك:اٍإٞح اىرؽ٘ه اىهقَٜ -0

 . ذط٘ٝهٕاذؽيٞو أٗظٔ اىقص٘ن تَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح ٍٗرطيثاخ  -2

 . اصطان اىَْٖعٜ ىرطثٞق اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح -2

 .اّعناي ذقْٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ قعٌ ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح -6
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    اىكناٌح اىرطثٞقٞح. -5

 .اىْرائط ٗاىر٘صٞاخ -7

انًفٓعععععٕو، انًتطهجعععععبد، الاسعععععتطاتٛدٛبد، انفٕائعععععس :) يبْٛعععععخ انتحعععععٕل انطلًعععععٙ -4

 (.ؼٕلبدٔانً

 :يفٕٓو انتحٕل انطلًٙ -4-0

عَيٞوؤ اٌوورفكاً  تعّوؤ Digital Transformation ٝعووهف اىرؽوو٘ه اه نقَووٜ

Digital Technology  تٖوكف ذؽقٞوق اىرَٞوى فوٜ اقانٓ اىَتٌٍواخ ٗاىشوهماخ ٗذعىٝوى

 .  قكنذٖا اىرْافٍٞح ٍِ ـظه ذٍٖٞو عَيٞٔ ذْمٞم اىفطظ اطٌرهاذٞعٞح ىشعَاه

ط ذقرصه عَيٞٔ اىرؽ٘ه ىىٚ اىْ واً اىهقَوٜ عيوٚ ذعىٝوى اىرناٍوو ٗاىوهتظ توِٞ 

ذنْ٘ى٘ظٞوووا  ٗؼيووو٘ه Technology Operationalذنْ٘ى٘ظٞوووا اىعَيٞووواخ اىرشوووغٞيٞح 

ىَّووا ٝرهمووى اىر٘ظوؤ ّؽوو٘  Information Technology Solutionsاىَعيٍ٘وواخ 

 Cheng Gong, Vincent. اذشووغٞو ٕوومٓ اىووْ ٌ تطهٝقوؤ ذشووانمٞٔ أمصووه فعاىٞووح

2021,Ribiere, .2022, Jonny Holmstrom  

ه اىهقَوٜ  تْاء عيٚ ٍهاظعٔ اىكناٌاخ اىٍاتقح فقك ؼوكقخ اغيوة اىكناٌواخ اُ ىيرؽو٘

  .0200ٌْاء   Peter C. Verhoef,2021 :اشظشح ٍهاؼو ٗاىرٜ ذرَصو فٜ اطذٜ

  Digitization (انًُصخخ)انطلًُّ  -

اىَعيٍ٘اخ اىرَصٞيٞح ىىوٚ ٍعيٍ٘واخ نقَٞؤ ٗعواقٓ ذعهف اىهقَْح تعَيٞٔ ذؽ٘ٝو 

ذعَو اىهقَْٔ تشنو نئٍٜٞ عيٚ ذوهقٌٞ عَيٞواخ اى٘شوائق اىكاـيٞوح ٗاىفانظٞوح ٗىنْؤ ط 

  .(Muehlburger ,et al 2019. ذغٞه أّشطٔ ـيق اىقَٞح

 Digitalization( انتًثٛم انًطئٙ)انطلًُّ  -

اّوواخ ىغووها ذؽٍووِٞ الأقاء ذشووٞه ٕوومٓ اىَهؼيووح تاٌوورعَاه اىرنْ٘ى٘ظٞووا ٗاىثٞ

ٗاصّراظٞوح ٍووِ ـووظه ـيووق تٞلووح أعَوواه نقَٞؤ ؼٞووس ذٍوورفكً فٖٞووا اىَعيٍ٘وواخ اىهقَٞووح 

تشنو أٌاٌٜ ٍصو ىّشاء قْ٘اخ اذصاه ظكٝكٓ عثه اطّرهّود اٗ اىٖواذد اىَؽَو٘ه اىروٜ 

ذرٞػ ىعَٞع اىعَظء اطذصاه تٍٖ٘ىٔ ٍع اىشهماخ  ٗاىرٜ ذغٞه اىرماعظخ اىرقيٞكٝح تِٞ 

  . Li et al ,2016ا همح ٗاىعَظء.اىش
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 Digital Transformation: انتحٕل انطلًٙ

فٜ ٕمٓ اىَهؼيح ٝ٘صد اىرغٞٞه عيٚ ٍٍر٘ٙ اىشهمح ٗاىمٛ ٝتقٙ ىىٚ ذط٘ٝه 

َّالض أعَاه ظكٝكٓ  مَا ذرْافً اىشهماخ فَٞا تْٖٞا ٍِ اظو ذؽقٞق ٍٞوىٓ ذْافٍوٞٔ ٍوِ 

اىرووٜ ٍووِ ـظىٖووا ٝوورٌ ىّشوواء اىَتٌٍووح ـووظه َّووالض اعَاىٖووا ٗموومىل ٍووِ ـووظه اىنٞمٞووح 

ٗذقكٌٝ قَٞٔ ىيعَظء  شٌ ذؽ٘ٝو اىع٘ائوك اىٍَوريَح ظوهاء اٌورفكاً اىعَيٞواخ اىهقَٞوح ىىوٚ 

ٗٝقكً اىرؽ٘ه اىهقَٜ َّ٘لض عَو ظكٝك عِ طهٝوق ذطثٞوق ٍْطوق عَوو ظكٝوك .  أنتاغ

  .Pagani&Pardo,2017. اصّشاء اىقَٞح ٗاىؽماا عيٖٞا

م٘ائوك اىروٜ ٝؽققٖوا ٕوما اىرؽو٘ه فاّؤ ٝ٘اظؤ ذؽوكٝاخ ٗعيٚ اىوهغٌ ٍوِ ظَٞوع اى

مثٞووهٓ ٗىرؽقٞووق اىْرٞعووح اىَهظوو٘ج ٍْوؤ ٝعووة أُ ٝهمووى عيووٚ ذؽقٞووق اىقَٞووح عووِ طهٝووق 

ذثٍووٞظ اصظووهاءاخ ٗظوومب قافعووٜ اىضووهائة عيووٚ ّؽوو٘ قائووٌ ىىووٚ اٌوورفكاً ّ وواً ذقووكٌٝ 

صصوظغ اصقهاناخ اىضهٝثٞح اىنرهّٗٞا   تاصعوافح ىىوٚ لىول ٝعوة اىْ وه ىىوٚ ٕوكف ا

عيٚ أّ ذغٞه اىصقافح اىٍائكج ىررؽ٘ه ٍِ اقانٓ اىعَيٞاخ ىىٚ اقانٓ اىثٞاّاخ ٗٝرعِٞ عيوٚ 

اصقاناخ أُ ذهمووى عيووٚ اىؽصوو٘ه عيووٚ اىثٞاّوواخ اىصووؽٞؽح  ٗ ىقـوواه اّ َوؤ قاتيوؤ 

 .ىيرط٘ٝه ٗاىرشغٞو ٗاىرٜ َٝنِ اٌرفكاٍٖا عيٚ مافٔ ٍٍر٘ٝاخ اصقانج

 Digital اىرؽوووو٘ه اىهقَووووٍٜووووا ٌووووثق ذووووهٙ اىثاؼصووووح ىُ  ـووووظهٍٗووووِ 

Transformation  عَيٞٔ ذؽ٘ٝو َّ٘لض أعَاه اىَتٌٍاخ اىؽنٍ٘ٞوح اٗ  وهماخ ٕ٘

اىقطاو اىفاب ىىٚ َّ٘لض ٝعرَك عيٚ اىرنْ٘ى٘ظٞا اىهقَٞح فٜ ذقكٌٝ اىفوكٍاخ ٗذصوْٞع 

 اىَْرعاخ ٗذٍٞٞه اىَ٘انق اىثشهٝح.

 .انضطٚجٛخانًتطهجبد الأسبسٛخ نهتحٕل انطلًٙ زاذم الإزاضاد  -4-4

 :ىيرؽ٘ه اىهقَٜ اىْاظػ ٍعَ٘عٔ ٍِ اىعْاصه ٗاىرٜ ذرَصو فٜ اطذٜ

Christian Matt,etal,2015 Peter C.Verhoef,2021 )     0202اىثوواو 

  .0202  أٍاه   0200ٌْاء 

  Digital Business Strategies: انطلًٛخ استطاتٛدٛخ الأػًبل :أٔلا

ٗذعْٚ ط تك ٗاُ ٝنُ٘ ىكٙ اىَتٌٍوح اىروٜ ذقوً٘ تواىرؽ٘ه اىهقَوٜ اٌورهاذٞعٞح 

نقَٞوؤ ٗاعووؽح ىطهٝووق ٌووٞه اىعَووو تٖووا  تَعْووٚ اُ ٕوومٓ اىَتٌٍووح أصووثػ ىووكٖٝا ّ وواً 
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نقَٜ ٗاعػ ٕٗما ىوِ ٝورٌ ىط ىلا مواُ ىوكٖٝا ـطؤ اٌورهاذٞعٞح نقَٞؤ ٗاعوؽح ٍٗعيْؤ 

 .قاـو اىَتٌٍح ٗىعَٞع اىٍَرمٞكِٝ ٍْٖا

  :Link To Beneficiaries الاضتجبط   ثبنًستفٛسٍٚ :ثبَٛب

ىنووٜ ذنووُ٘ اىَتٌٍووح نقَٞوؤ ّاظؽووح ط تووك أُ ذْشووو عووكق ٍووِ اىطووهق اىمعاىووح 

ىير٘اصو تِٞ اىٍَرمٞكِٝ ٗٝعة ٍظؼ ٔ أُ طهق اىر٘اصو ىٍٞد فقظ ٍ٘قع اىنرهّٜٗ 

ٖوا ٍمعو اٗ ىكٖٝا تهٝك اىنرهّٜٗ ٗىَّا ْٕواك طوهق أـوهٙ ط توك ٍوِ اىر٘صوو ٍوِ ـظى

ٍصووو ٍْصوواخ اىر٘اصووو اطظرَوواعٜ تعّ٘اعٖووا َّٗووالض اطذصوواه اىرووٜ ذعَووو تاىوومماء 

 اطصطْاعٜ.

 Creativity Cultureالإثساع:  ثمبفخ: ثبنثب

اخ اذصواه  ىنٜ ذنُ٘ اىَتٌٍوح نقَٞؤ ّاظؽوح فٖوٜ ط ذؽرواض ىىوٚ ٍعوهق ىّشواء قْو٘

ٍع اىعَوظء ٗذؽرواض فقظ تو ذؽراض ىىٚ ٍ٘امِٞ ٍكنتِٞ عيٚ اىر٘اصو تشنو اؼرهافٜ ٗفعاه 

ؼٞس ذشنو اىَ٘انق اىثشهٝح ظاّثوا ؼٞ٘ٝوا . أٝضا ىىٚ ذَْٞٔ اىقكناخ اصتكاعٞح ىٖتطء اىَ٘امِٞ

اقن ٍتٕيؤ قواقنج  فٞه مو٘ ٝصعة عيٚ اىَتٌٍاخ ذطثٞق اىرؽ٘ه اىهقَٜ تكّٗٔ  ىل ٝر٘ظة ذو٘

 فعاىٔ. عيٚ اٌرفكاً اىثٞاّاخ ٗذؽيٞيٖا طذفال قهاناخ

                              Modem Technology: انحسٚثخ انتمُٛخ: ضاثؼب

ٕٗوٜ ذعْووٚ اىرنْ٘ى٘ظٞوا اىَرَصيووح فوٜ ٍعَوو٘و اىرقْٞواخ ٗاىَٖوواناخ ٗالأٌوواىٞة 

ٗاىعَيٞوواخ اىٍَوورفكٍح فووٜ اصّروواض اٗ ذؽقٞووق الإٔووكاف  ؼٞووس ذرَصووو اىرقْٞووح اىؽكٝصووح 

رقٞووو معْصووه ٍووِ عْاصووه اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ فووٜ ذطوو٘ٝه ٗاٌوورفكاً الأقٗاخ الأٌاٌووٞح ى

 اىؽ٘اظى اىَاقٝح اىرٜ ذعرها اىر٘اصو ٗتاىراىٜ ذٍَػ تاىرماعو عيٚ ّطاق عاىَٜ.

                                 Analytical Dateانجٛبَبد ٔانتحهٛم: : ذبيسب

ٝمرها أُ ذقً٘ اىَتٌٍاخ تعٖ٘ق اقانٓ ٗذؽيٞو اىثٞاّاخ تشنو ٍْور ٌ ٗفعواه 

ٗماٍيوح ٍوع ذو٘فٞه ٗذطو٘ٝه أقٗاخ ٍْاٌوثح ىيرؽيٞوو ٗلىل ىر٘فٞه تٞاّاخ ّ٘عٞؤ ٍ٘ش٘قوح 

اصؼصووائٜ ٗاىثؽووس عووِ اىثٞاّوواخ ٗاىرْثووت تاىٍَوورقثو مَووا ٝعووة ٍراتعوؤ اىثٞاّوواخ تشوونو 

ٍٍورَه ىضووَاُ اٌورَهان ذووكفقٖا ٗاطٌورماقج ٍْٖووا تشونو ٝرَا ووٚ ٍوع إٔووكاف اىَتٌٍووح 

 .ٗذ٘قعاذٖا
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ٍعيٍ٘واخ تاىغؤ ىي٘صو٘ه ىىوٚ  ْٕٗا ذ ٖه ق٘ٓ اىرنْ٘ى٘ظٞا اىهقَٞح ىيَتٌٍواخ

 الإَٔٞووح ٍَووا ْٝوورط عْوؤ ذؽٍووِٞ ظوومب اىٍَوورمٞكِٝ ٍَووا ٝووكعٌ اذفووال اىقووهاناخ ٗذْمٞووم

اصظهاءاخ اىرصؽٞؽٞح ىضَاُ اٌرَهان اىعَو ٗتاىراىٜ ّعاغ اىَتٌٍوح اىروٜ أصوثؽد 

 .أطُ ٍتٌٍٔ نقَٞٔ ّاظؽح

ٗتْاء عيٞؤ ذوهٙ اىثاؼصوح اّؤ ٝورٌ تْواء اىرؽو٘ه اىهقَوٜ تاٌورفكاً ٍْ ٍ٘وح ٍوِ 

ٗاىثٞاّوواخ ٗاىرفووىِٝ ٗاىثهٍعٞوواخ اىرووٜ ذعَووو عووَِ تٞلوواخ ذقْٞوؤ ٍٗهامووى  ظٖووىجالأ

. ٗٝعنوً اصطوان ٍعيٍ٘اخ ذٍَػ تاٌرفكاً ظَٞع الأص٘ه تنماءج ذشغيٞٔ غٞوه ٍْقطعوح

 اىَرطيثووووواخ الأٌاٌووووٞح ىيرؽووووو٘ه اىهقَووووٜ قاـوووووو اصقاناخ اىضووووهٝثٞح :ااىروووواىٜ 

Chistian,2015,Jelena,Tiko,2019.  

 الأسبسٛخ نهتحٕل انطلًٙ.انًتطهجبد 

 

 .Jelena,Tiko,2019انًصسض:                        
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 أثؼبز استطاتٛدٛبد تطجٛك انتحٕل انطلًٙ: -4-4

اعح  ْٕاك ٍعَ٘عٔ ٍِ الأتعاق طٌرهاذٞعٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ تغ  اىْ ه عِ اىصوْ

ه اىهقَوٜ  فواُ  ه اٗ اىشهمح اىرٜ ٝرٌ فٜ ايٖا اعرْاق اٌرهاذٞعٞاخ اىرؽو٘ اٌورهاذٞعٞاخ اىرؽو٘

 ٔ اىهقَٜ ىكٖٝا عْاصه ٍعْٞٔ ٍشرهمٔ  َٝنِ اُ ذعىٙ ٕومٓ اىعْاصوه ىىوٚ أنتعؤ أتعواق أٌاٌوٞ

 Christian Matt  eta ,2015  0202   وؽاذح  0200ٕٗكاُ  ٍوهٗٓ  ا ذْاٗىٖا مو ٍِ:

  .0202    عَه0200  ناٍى  0200ٌْاء 

 .Use Of Technologies: انتكُٕنٕخٛب/استرساو انتمُٛبد -

ذرَصو فٜ ٍ٘قد اىشهمح ٍِ اىرنْ٘ى٘ظٞا اىعكٝكج ٗممىل قوكنذٖا عيوٚ اٌورغظه 

ٕوومٓ اىرقْٞوواخ ىوومىل ٝؽروو٘ٛ اٌوورفكاً اىرقْٞوواخ عيووٚ اىووكٗن اطٌوورهاذٞعٜ ىرنْ٘ى٘ظٞووا 

 .ٍعيٍ٘اخ ىيشهمح ٗطَ٘ؼٖا اىرنْ٘ى٘ظٜ فٜ اىٍَرقثو

 .Changes In Value Creationانتغٛطاد فٙ ذهك انمًٛخ:  -

ٗٝرعيق الأٍه ْٕا ترعشٞه اٌرهاذٞعٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ عيٚ ٌظٌو اىقَٞوح ىيشوهماخ  

فه اىَىٝوك ٍوِ  ٗاىٚ أٛ ٍكٙ ذْؽهف الأّشطح اىهقَٞح اىعكٝكج عِ الأعَاه الأٌاٌٞح ؼٞس ذو٘

 .  اطّؽهافاخ فهصا ىرٌ٘ٞع ٗىشهاء ٍعَ٘عٔ اىَْرعاخ ٗاىفكٍاخ اىؽاىٞح

 .Structural Changesانتغٛطاد انٓٛكهٛخ:  -

ٔ ىر٘فٞه أٌاي ٍْاٌة ىيعَيٞاخ اىعكٝكج   ٔ ىىٚ ذغٞهاخ ٕٞنيٞ ُ ْٕاك ؼاظ غاىثا ٍا ذن٘

ٗذشٞه اىرغٞهاخ اىٖٞنيٞوح ىىوٚ اطـرظفواخ فوٜ اصعوكاقاخ اىرْ َٞٞوح ىيَتٌٍواخ  ـاصوح فَٞوا 

 .ٝرعيق ت٘عع الأّشطح اىهقَٞح اىعكٝكج قاـو ٕٞامو اىَتٌٍاخ ٗاى٘ؼكاخ اصقانٝح

 Financial Aspects :انًبنٛخاندٕاَت  -

ط َٝنِ ذمعٞو الأتعاق اىصظشح اىٍاتق ىط تعك اىْ ه فٜ اىع٘اّة اىَاىٞح  ٗٝشَو 

لىل قكنٓ اىشهمح عيٚ اىرَ٘ٝو  فاىع٘اّة اىَاىٞح ٕٜ اىَؽهك ٗاىق٘ٓ اىَيىٍوح صؼوكاز 

ِ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ ؼِٞ اُ اّفماا اىضغظ اىَاىٜ عيٚ الأعَاه الأٌاٌٞح قك ٝقيو ٍ

اىر٘ظوؤ اىَيؽوو٘ا ىيرطثٞووق  ىوومىل ٝرعووِٞ عيووٚ اىشووهماخ ٍ٘اظٖوؤ اىؽاظووح ىىووٚ ىظووهاء 

 .اىرؽ٘ٝظخ اىهقَٞح ٗاٌرنشاف ـٞانذٖا تشنو ٍمر٘غ ٗفٚ اى٘قد اىَْاٌة
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 انطلًٙ: انتحٕلفٕائس  -4-2

ىيرؽ٘ه اىهقَٜ ف٘ائك عكٝكٓ ٍٗرْ٘عح ىًٞ فقظ ىيعَظء ٗاىعَٖ٘ن ٗىنوِ أٝضوا      

  .Duarte , 2018  : ااىثاوٗاىرٜ ٍعَ٘عٔ ٍِ إَٖٔاىيَتٌٍاخ ٗاىشهماخ 

 ذ٘فٞه اىرنيمح ٗاىعٖك تشنو مثٞهٗ ؼكاز ّقئ ّ٘عٞٔ فٜ اىفكٍاخ اىَقكٍح ىيعَظء. -2

 ذؽٍِٞ اىنماءج اىرشغٞيٞح ٗـم  اىرناىٞد ٗذقكٌٝ ـكٍاخ ظكٝكٓ تٍهعٔ ٍٗهّٗح. -0

اىَقكٍح ٝعَو عيٚ ذؽٍِٞ اىع٘قج ٗذثٍٞظ اصظهاءاخ ىيؽص٘ه عيٚ اىفكٍاخ  -2

 ىيٍَرمٞكِٝ.

ٝفيق فهب ىرقكٌٝ ـكٍاخ ٍثرنهٓ ٗىتكاعٞٔ تعٞكا عِ اىطهق اىرقيٞكٝح فٜ ذقكٌٝ  -2

 .اىفكٍاخ

ٍٝاعك اىرؽ٘ه اىهقَٜ اىَتٌٍاخ عيٚ اىرٌ٘ع ٗاطّرشان فٜ ّطاق أٌٗع  -6

 .ٗاى٘ص٘ه ىىٚ  هٝؽح أمثه ٍِ اىعَظء ٗاىعَٖ٘ن

 .ذؽكٝس َّالض اىعَو ىَ٘امثٔ اىرط٘ناخ اىرنْ٘ى٘ظٞح -5

 ذعىٝى مماءج اىعَيٞاخ ٗذفمٞ  ٍّثٔ الأـطاء. -7

 .ذعىٝى نعا اىَ٘امِٞ ٗاىعَظء عيٚ ؼك ٌ٘اء -2

 .ذعىٝى اصٝهاقاخ اىَؽققح ٍِ اطٌرصَاناخ -9

 .ذعىٝى اطترنان فٜ اىشهماخ ٗاصقاناخ -22

 :انطلًٙ انتحٕليؼٕلبد 

: ذ٘ظك اىعكٝك ٍِ اىع٘ائق اىرٜ ذعهقو عَيٞؤ اىرؽو٘ه اىهقَوٜ ٗاىروٜ ذرَصوو فوٜ

  .Vogelsang,et,al,2019  0202اٍؽَك 

عكً ذ٘افه اصٍناّٞاخ ىكٙ اىشهماخ ٗاىَتٌٍاخ ٍِ ؼٞس اىَ٘انق ٗاىركنٝة  -2

 .ٗاىَعهفح اىضهٗنٝح

ّقص اىنماءاخ ٗاىقكناخ اىَرَنْح قاـو اىَتٌٍح ٗاىقاقنج عيٚ قٞاقٓ تهّاٍط  -0

 .اىرؽ٘ه اىهقَٜ ٗاىرغٞٞه قاـو اىَتٌٍح

 .اىَعيٍ٘اخ مْرٞعح طٌرفكاً اىٌ٘ائو اىرنْ٘ى٘ظٞح اىرف٘ف ٍِ ٍفاطه اٍِ -2
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  انضطائت انؼمبضٚخ ٔيتطهجبد تطٕٚطْب.ثًصهحّ انمصٕض  تحهٛم أٔخّ -4

ذرٍوووٌ تعوووكً  ىُ اصقانج اىضوووهٝثٞح اىَصوووهٝح عيوووٚ مافوووح اىٍَووور٘ٝاخ اصقانٝوووح      

ٗاىثشهٝح اىنماءج ؼٞس ذعاّٜ اصقانج اىضهٝثٞح اىَصهٝح ٍِ ععد اصٍناّٞاخ اىَاقٝح 

ٗعووكً فاعيٞوؤ اىرووكنٝة اىضووهٝثٜ ٗعووكً اٍّووٞاتٞح اىعظقوواخ تووِٞ ٍفريوود اىٍَوور٘ٝاخ 

تعوو   ٗظوو٘قٗعووكً اطىرووىاً تَمووإٌٞ اىعوو٘قج.. اىووؿ. الأٍووه اىوومٛ مشوود عووِ  اصقانٝووح

اىقص٘ن فٜ ٍ٘اق اىقاُّ٘ ٗطئؽرٔ اىرْمٞمٝوح فضوظ عوِ ٗظو٘ق ٌويثٞاخ عكٝوكٓ فوٜ عَوو 

: ٗاىروٜ ذرضوػ ٍوِ اىشونو اىرواىٜ   Fatima 2019  0202 ؽاذحااصقانج اىضهٝثٞح 

 .اىمٛ ٝ٘عػ اىعظقح تِٞ ٕٞنو اىْ اً اىضهٝثٜ ٗذطثٞقاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .انضطائت انطلًٛخ. انسٔافغ ٔاٜثبض ٔسُٛبضْٕٚبد انًستمجم :انًصسض  

ذَصيوود فووٜ قصوو٘ن اىرشووهٝع اىضووهٝثٜ اىَصوواب ىٞرمووق ٍووع طثٞعووح  :انفدععٕح انتشععطٚؼٛخ

اىَعاٍظخ اىرعانٝح اىرقيٞكٝح فٜ ٍعاىعؤ اىَعواٍظخ اىرعانٝوح اىهقَٞوح  ىومىل ط توك ٍوِ 

 .اىظوٍح ىير٘افق ٍع طثٞعح اىَعاٍظخ اىهقَٞحتكء اصصظؼاخ 

 التشريع الضريبي المجتمع الضريبي الإدارة الضريبية

 فجوه تشريعيه

 

 ثوره تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 فجوه إدارية
 فجوه مفاهيمه

 اىْ اً اىضهٝثٜٕٞنو 



 
 "دراسة تطبيقيه " دور رقمنه مصلحه الضرائب العق ارية في دعم الإيرادات الضريبية

  سحر صبحي محمد موسى الطويلد/  
 

 0202اتهٝو  -اىعكق اىصاّٚ                                       اىَعيك اىهاتع عشه                      
  511 

 

  

ىُ اصقانج اىضووووهٝثٞح ٕووووٜ اصقانج اىَفرصووووح ترْمٞووووم اىرشووووهٝعاخ : انفدععععٕح الإزاضٚععععخ

ٗاىق٘اِّٞ اىضهٝثٞح ىمىل ٝعة عيٖٞوا اٌورفكاً اىرنْ٘ى٘ظٞوا ىضوَاُ ٍٍور٘ٙ اعيوٜ ٍوِ 

 .مماءج اىْ اً اىضهٝثٜ فٜ ٍعاه اىؽصه ٗفؽص ٗذؽصٞو اىضهائة اىَفريمح

ط ٝىاه اىَعرَع اىضهٝثٜ ٝعاّٜ ٍوِ اىقصو٘ن فوٜ فٖوٌ اىعكٝوك ٍوِ : انفدٕح انًفبًْٛٛخ

اىَعاّٜ ٗاىَموإٌٞ اىَرعيقوح تاىَعواٍظخ اىهقَٞوح ٍصوو فعو٘ٓ ذؽكٝوك طثٞعوح تعو  اىٍويع 

  ٗاىَْرعاخ.

ذشو٘ب اىْ واً اىضوهٝثٜ اىَصوهٛ  اىروٜإٌٔ أٗظٔ اىقص٘ن  ٗتْاء عيٚ ٍا ٌثق ّعك أُ

  0222  ٌوواىٌ 0229وىووظ  :اذرَصووو فووٜ اطذووٜ ح اىعقانٝووحٗتفاصووح ٍصوويؽٔ اىضووهٝث

  . 0200ٍصطمٚ  نٍضاُ  ٗاـهُٗ  

 :ذكّٚ ٍٍر٘ٙ اىنماءج ٗاىماعيٞح ٗاىرٜ ذَصيد فٜ -2

 . وٝاقج ؼعٌ اىَرعـهاخ اىضهٝثٞح -

 وٝاقج عكق اىَْاوعاخ اىضهٝثٞح.  -

 .وٝاقج ؼاطخ اىرٖهب قثو ٗأشْاء اىرؽاٌة اىضهٝثٜ -

 .اصظهاءاخ اىضهٝثٞح ٗععمٖا تاىَهاؼو اىَفريمحط٘ه ٌيٍئ  -

ذكّٚ ممواءج ٗفاعيٞؤ اىروكنٝة ىينو٘اقن اىثشوهٝح تاىَْ ٍ٘وح اىضوهٝثٞح ؼٞوس ذقروهُ  -0

ٕمٓ اىَشنيح تنو ٍِ اصقانج اىعيٞا ٗاىٌ٘وطٚ ٗاُ ماّود اصقانج اص وهافٞح ذطاىوة 

توواىرط٘ٝه أٝضووا تاىَىٝووك ٍووِ اىرووكنٝة ٗذ ٖووه ٕوومٓ اىَشوونيح فووٜ عووعد اطٕرَوواً 

 .ٗاىْ هج اىٍَرقثيٞح ىكٙ اصقانج اىعيٞا

افرقان اىََ٘ه ىي٘عٜ اىضهٝثٜ ٗاّعوكاً اىصقوح توِٞ اىََو٘ه ٗاصقانج اىضوهٝثٞح ٍَوا  -2

 ْٝرط عْٔ اىنصٞه ٍِ اىَْاوعاخ ٍَا ٝطٞو أٍك ذؽصٞو اىضهٝثح.

ٍشنئ ععد اصٍناّٞاخ اىٍَاعكج لأقاء اىعَيٞاخ ؼٞس ذقروهُ ٕومٓ اىَشونيح تنافوح  -2

 :اىٍَر٘ٝاخ اصقانٝح ٗذشَو اطذٜ

عووكً ذوو٘افه الأٍووامِ اىَْاٌووثح ٗالأظٖووىج ٗالأقٗاخ اىؽكٝصووح ٍصووو اىؽٍوواتاخ اطىٞوؤ  -

 .ٗاىثهاٍط ٗاىرقْٞاخ اىٍَرفكٍح
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عووكً ذوو٘افه اصٍناّٞوواخ اىثشووهٝح ٍووِ ؼٞووس اىرعٕٞووو الأٌاٌووٜ ٗاىفثووهج تاىعَوووو  -

 . اىرْاٌة ٍعٔاىرفصصٜ اصقانٛ  مَا قك ذىٝك عِ ؼاظٔ اىعَو اٗ عكً 

ذعـه اىرشوهٝعاخ اىَصوهٝح عوِ ٍٍواٝهٓ اىمنوه اىضوهٝثٜ اىؽوكٝس ٍَوا ظعوو ٕوما  -

 . اىرشهٝع ٝرعـه مصٞها عِ اىقٞاً ت٘ظثاذٔ ّؽ٘ اىعكاىح ٗذؽقٞق اىَْ٘ اطقرصاقٛ

انذمواو ٍّووة اىرٖووهب اىضووهٝثٜ ٗاىوومٛ ٝهظووع ىىووٚ أٌووثاب عكٝووكٓ ٍْٖووا ٍووا ٝرعيووق  -

ذرعيق تنماءج اصقانج اىضهٝثٞح فٜ اىرعاٍوو ٍوع  تاىََ٘ه ٗشقافرٔ اىضهٝثٞح ٗأـهٙ

 اىرٖهب اٗ اىرعْة اىضهٝثٜ.

عووكً قووكنٓ اصقانج اىضووهٝثٞح عيووٚ اقانٓ اىَْ ٍ٘ووح اىضووهٝثٞح تٍووثة عووكً ىقناك  -6

اىؽنٍ٘اخ اىَرعاقثح لإَٔٞح ٕومٓ اصقانج فوٜ ذؽقٞوق ذيول الإٔوكاف  ٗاُ اىثؽوس عوِ 

َطي٘تووح ٝرطيووة اعوواقٓ ٕٞنيوؤ ٕوومٓ أٌووثاب عووعد اصٍناّٞوواخ اىثشووهٝح ٗاىَاقٝووح اى

 .اصقانج ىيرفيص ٍِ اىرعقٞك ّٗقص اىَهّٗح

 .  نٛبد انتحٕل انطلًٙ فٙ يصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ نتطجٛكالإطبض انًُٓدٙ  -2

انذناوا عيٚ اىفطح اطٌرهاذٞعٞح ىَصيؽٔ اىضهائة ٗاىرٜ ذَصيد نؤٝرٖا فوٜ       

مّٖ٘ا ٍصيؽٔ ؼنٍ٘ٞح ٍرَٞىج ذٍعٚ ىىٚ تْاء اىصقح ٍع اىَعرَع اىضهٝثٜ ٗذعمٞكا عيٚ 

إَٔٞٔ ذؽقٞق نٌاىرٖا اىٍاٍٞح ماقنآ عهٝثٞح ٍرط٘نج ذعَو تنماءج ٗفاعيٞؤ ٍوِ ـوظه 

ٞووح ٗاطؼرووهاف   ٗذٍووعٚ ىيرؽٍووِٞ اىٍَوورَه موو٘اقن فْٞوؤ عيووٚ قنظوؤ عاىٞووح ٍووِ اىَْٖ

ىيعَيٞاخ اىكاـيٞوح ٗذقوكٌٝ ـوكٍاخ عوهٝثٞح ٍرَٞوىج ىرٍوٖٞو ٗذثٍوٞظ اىعَيٞوح اىضوهٝثٞح 

ىرعىٝووى شقافووح اطىرووىاً اىطوو٘عٜ ىيَعرَووع اىضووهٝثٜ   ٗقعووٌ ـطووظ اىرَْٞووح اطقرصوواقٝح 

ىهقَووٜ ٗاطظرَاعٞووح ىيكٗىووح   َٝنووِ ىٝعوواو اصطووان اىَْٖعووٜ ىرطثٞووق اىٞوواخ اىرؽوو٘ه ا

ىرؽقٞووق اصصووظؼاخ اىهئٍٞووٞح اىرووٜ ذعٍووك الإٔووكاف اطٌوورهاذٞعٞح ٗذنمووو ٌووثو ّعوواغ 

ٗوانٓ اىَاىٞح : اٗذط٘ٝه ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح تنافٔ أنماّٖا ٗعَيٞاذٖا فٜ اطذٜ 

  .0222  اىفطح اطٌرهاذٞعٜ ىَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح 

 :فٙ يُظٕيخ انضطائت انؼمبضٚخ انٓٛكهٛخالإصلاحبد  أٔلا:

ماُ ىيعاّة اىرنْ٘ى٘ظٜ ّصٞة فٜ عَيٞٔ ذط٘ٝه ٍْ ٍ٘ح اىضوهائة اىعقانٝوح 

ؼٞووس ٝعووهٙ ذْمٞووم عووكق ٍووِ ٍشووهٗعاخ اىرنْ٘ى٘ظٞووا تَصوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح 
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ذٍرٖكف ىؼناً اىهقاتح عيٚ ٍْ ٍ٘ح اىضهائة اىعقانٝح ٗذٍٞٞه اصظهاءاخ اىضهٝثٞح  

ٗفعاىٞووح عَيٞوؤ ؼصووه اىصووهٗج اىعقانٝووح ٗذؽصووٞو اىضووهٝثح ٍٗووِ ٕوومٓ ٗوٝوواقج مموواءج 

 :اىَشهٗعاخ ٍا ٝيٜ

: ٍوووِ ـوووظه ذطووو٘ٝه يشعععطٔع ضفعععغ كفعععبءح أخٓععععِ تحصعععٛم انضعععطٚجخ انؼمبضٚعععخ -0

ٍعٍ٘نٝوواخ ٍْٗوواطق اىضووهائة اىعقانٝووح فووٜ ظَٞووع ٍؽاف وواخ اىعَٖ٘نٝووح ٗذىٗٝووكٕا 

ىيعَووو تنموواءج ٗفعاىٞووح ٗذؽٍووِٞ  توواىْ ٌ اىرنْ٘ى٘ظٞووح اىؽكٝصووح  ىرٖٞلوؤ اىثٞلووح اىَظئَووح

ٍٍر٘ٙ اىرشغٞو ٗاىَعاىعح اطىنرهّٗٞح ىضقهاناخ ٗاىثٞاّاخ تَا ٌٍٖٝ فٜ اىقضاء عيوٚ 

اىثٞهٗقهاطٞووح ٗٝضووَِ ذؽٍووِٞ ٍٍوور٘ٙ اىفووكٍاخ اىَقكٍووح ىيَنيمووِٞ تاىضووهٝثح تٍٞووه 

 ٌٗهعٔ ٗفعاىٞح.

خٛعخ نهًمعبض يشطٔع تطٕٚط انحبسعت الأنعٗ ٔضفعغ كفعبءح انجُٛعخ الأسبسعٛخ انتكُٕنٕ -4

ٍوِ ـوظه ذطو٘ٝه ٍعٍ٘نٝواخ ٍْٗواطق اىضوهائة اىعقانٝوح فوٜ ظَٞوع ىّؽواء انضطٚجٛخ 

اىعَٖ٘نٝح ٗذىٗٝكٕا تاىْ ٌ اىرنْ٘ى٘ظٞح اىؽكٝصوح  ىرٖٞلؤ اىثٞلوح اىَظئَوح ىيعَوو تنمواءج 

ٗفعاىٞح ٗذؽٍِٞ ٍٍر٘ٙ اىرشغٞو ٗاىَعاىعح اطىنرهّٗٞح ىضقهاناخ ٗاىثٞاّاخ تَا ٌٍٖٝ 

ٚ اىثٞهٗقهاطٞووح ٗٝضووَِ ذؽٍووِٞ ٍٍوور٘ٙ اىفووكٍاخ اىَقكٍووح ىيََوو٘ىِٞ فووٜ اىقضوواء عيوو

 تٍٞه ٌٗهعٔ ٗفعاىٞح.

ظوووانٙ نقَْووؤ اى٘شوووائق اىرانٝفٞوووح  يشعععطٔع تطعععٕٚط زاض انًحفٕظعععبد انؼًٕيٛعععخ -2

 5اىَؽم٘اح تكان اىَؽم٘ااخ اىعٍَ٘ٞح تاىرعاُٗ ٍع ٍنرثٔ اصٌنْكنٝح ؼٞس ذوٌ نقَْؤ 

تاصعافح ٍشهٗو ذط٘ٝه غهف اىؽمظ تاىَؽاف اخ عَِ أعَاه اىؽَاٝح  .ٍيُٞ٘ ٗشٞقح

ٗطواىثٜ  اىَكّٞح ٗماٍٞهاخ اىَهاقثح ٗالأن مح ٗاىر٘شٞق اىََنِ ذٍٞٞها عيٚ اىَو٘اطِْٞ

ٍيُٞ٘ ٗشٞقح ىَؽر٘ٝاخ قان اىَؽم٘ااخ اىعٍَ٘ٞح تاىرعواُٗ  6ٍٗشهٗو نقَْٔ . اىفكٍح

 .ٍع ٍنرثٔ اصٌنْكنٝح

ٍووِ ـووظه ىّشوواء قاعووكج تٞاّوواخ اىصووهٗج  ًععٙ نهثععطٔح انؼمبضٚععخيشععطٔع انحصععط انطل -2

اىعقانٝووح ٗىقـوواه تٞاّوواخ مافوؤ اى٘ؼووكاخ اىعقانٝووح عيووٚ ٍٍوور٘ٙ اىعَٖ٘نٝووح عيووٚ ٕوومٓ 

اىقاعكج   ٗذصٌَٞ اىنشد اىهٌَٜ اىََنِ ٗاصـطاناخ اىضوهٝثٞح اىَٞنْوح   ٗتهّواٍط 

ٝثٞح اىَٞنْووح ٍٗشووهٗو اىفووكٍاخ اىضووه.صقـوواه ٗذٍووعٞو تٞاّوواخ الأصوو٘ه ٗاىفصووً٘
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ؼٞووس ذووٌ اٌوورؽكاز ـكٍوؤ اطٌوورعظً اطىنرهّٗووٜ ىيضووهٝثح عيووٚ اىعقوواناخ .ىيٍَووعيِٞ

اٍٗوِ ـوظه اطذصواه اىريٞموّٜ٘ اٗ   call centerااىَثْٞح ٍوِ ـوظه ٍهموى اطذصواه 

اىثهٝووك اطىنرهّٗووٜ   تاصعووافح ىىووٚ اّوؤ ذووٌ ذمعٞووو اىٍووكاق اطىنرهّٗووٜ ٍووِ ـووظه ّقوواط 

  .posااىرؽصٞو اطىنرهّٜٗ 

 .الإصلاحبد انتشطٚؼٛخ فٙ يدبل ػًم انضطائت انؼمبضٚخ :ثبَٛب

ا وورَيد عَيٞوؤ ىصووظغ ٍْ ٍ٘ووح اىضووهائة اىعقانٝووح عيووٚ عووكٓ ظ٘اّووة ٍْٖووا 

أٝضا ظاّة اصصظغ اىرشهٝعٜ ٗلىل ٍِ ـظه ىقـاه ذعكٝظخ ظمنٝؤ عيوٚ اىقو٘اِّٞ 

هٝعاخ ٍا ذوٌ ىقـاىؤ ٍوِ اىقائَح تَا ٝفكً عَيٞٔ اىرط٘ن اىَْش٘ق ٗماُ ٍِ إٌٔ ٕمٓ اىرش

ىٍوؤْ  295ذعووكٝظخ عيووٚ تعوو  أؼنوواً قوواُّ٘ اىضووهٝثح عيووٚ اىعقوواناخ اىَثْٞووح نقووٌ 

ىٍؤْ  02  ٗنقوٌ 0229ىٍؤْ  2ٗنقٌ   0222ىٍْٔ  227ٗلىل تاىق٘اِّٞ نقٌ  0222

ٗاىروٜ ذٍوورٖكف وٝوواقج فعاىٞووح ذطثٞووق اىضوهٝثح ٗاىرفمٞوود عووِ مإووو اىَنيمووِٞ . 0202

تووعقاء اىضووهٝثح تعووكً وٝوواقج اىضووهٝثح ٍووِ ـووظه ٍووك اىعَووو ترقووكٝهاخ اىقَٞووح اصٝعانٝووح 

 .0202اىَرفمج أٌاٌا ىؽٍاب اىضهٝثح ؼرٚ ّٖاٝح قٍَٝثه 

 .انتطٕٚط انًؤسسٙ نًصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ: ثبنثب

 يصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ.اػبزِ ْٛكهّ  -0

ظان ذط٘ٝه ٕٞنو ٍصيؽٔ اىضهائة ؼٞس أعكخ اىَصيؽح ٍشهٗعا ىيٖٞنو 

 .ذَد قناٌرٔ ٗىقـاه تع  اىرعكٝظخ عيٞٔ

 . تطٕٚط ثٛئخ انؼًم ٔأػبزِ ت ْٛم انًمبض الإزاضٚخ -4

ذٌ اىثكء فٜ ذْمٞم ٍشهٗو اىَعٍ٘نٝاخ اىشواٍيح ٕٗوٜ اىَقوان اىضوهٝثٞح اىَكٍعوح اىروٜ 

و  قـووو ٗقَٞوؤ ااىضووهائة اىَصووهٝح  ٍعٍ٘نٝوواخ ٍشوورهمٔ ىيَصوواىػ اصٝووهاقِٝ اىصظشووح:ذشووَ

 .َّظ اىرصٌَٞ اىعاً اىفانظٜ ىيَقه ٗذ٘ؼٞكٗاىضهائة اىعقانٝح ٗاىعَانك     ٍضافح

ٝعوووهٙ عيوووٚ اىرووو٘اوٛ ذطووو٘ٝه ٍقوووان اىَعٍ٘نٝووواخ عيوووٚ ٍٍووور٘ٙ مافوووح ٍؽاف ووواخ  -

 :أقّآاىعَٖ٘نٝح فٜ ىطان ـطٔ اىرط٘ٝه ٗلىل ٗفقا ىيعكٗه 
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ىظَاىٜ عكق اىَعٍ٘نٝاخ 

تَصيؽٔ اىضهائة 

 اىعقانٝح

ٍعٍ٘نٝاخ ذٌ اطّرٖاء ٍِ 

 ذط٘ٝهٕا

ٍعٍ٘نٝاخ 

 ذط٘ٝهٕا ظانٙ

 

 اىَفطظ

 

222 

 

026 

 

02 59 225 

 ذـانٝؿ اطّرٖاء

22/9/0202 22/20/0202 22/5/0200 

غوانب نأي  -ٌوماظا -ٝرٌ افررواغ ٍعٍ٘نٝواخ قْوا ٌٗوٕ٘اض ٍٗعٍ٘نٝواخ ٍهٌوٚ عيوٌ  -

 .0202-7-22تَؽاف ٔ اىثؽه الأؼَه 

 ٝعهٛ اىرفطٞظ ىثْاء ٍقان فهعٞٔ ىكان اىَؽم٘ااخ اىعٍَ٘ٞح تاىَؽاف اخ. -

 :ضفغ كفبءح انؼُصط انجشطٖ -4

ذوووٌ ذْمٞوووم توووهاٍط ذكنٝثٞووؤ عيوووٚ اٌووورفكاً اىرنْ٘ى٘ظٞوووا اىؽكٝصوووح فوووٜ ٍْ ٍ٘وووح    

تاىَصيؽح  ٗتوهاٍط ذكنٝثٞؤ ذٍورٖكف اىضهائة اىعقانٝح ىهفع اىنماءج اىَْٖٞح ىيعاٍيِٞ 

ذَْٞوؤ اىقووكناخ ٗاىَٖوواناخ اىمْٞووح ٗاىشفصووٞح ىيعوواٍيِٞ تَووا َٝنووٌْٖ ٍووِ اطعووطظو 

ت٘اظثواذٌٖ اى٘اٞمٞوح تمنوه ظكٝوك ٝرؽوهن ٍووِ اىقٞو٘ق اىَْطٞوح ٗٝمورػ أفاقوا ظكٝوكٓ ىيرطوو٘ن 

رَٞوى اصقانٛ اىشاٍو ٗاىرعاٍو ٍع اىََ٘ىِٞ تؽهفٞٔ ٍْٖٗٞٔ ٗؼٞاقٝٔ ذعنوً اىنمواءج ٗاى

 .فٜ اىْ اً اىضهٝثٜ ٗاىقائَِٞ عيٞٔ ٗذؽ ٚ ترقكٝه ٗاؼرهاً اىَعرَع

ؼٞووس ذووٌ ٗعووع ـطوؤ  اىرووكنٝة عيووٚ قوواُّ٘ اىضووهٝثح عيووٚ اىعقوواناخ اىَثْٞووح.   

ذكنٝثٞٔ ىنافح اىعواٍيِٞ تَْواطق اىضوهائة اىعقانٝوح فوٜ ٍفريود ٍؽاف واخ اىعَٖ٘نٝوح 

 اىَثْٞح.فَٞا ٝرعيق تاؼناً قاُّ٘ اىضهٝثح عيٚ اىعقاناخ 

 .اَؼكبغ تمُٛبد انتحٕل انطلًٙ فٙ زػى يصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ -2

ىقٞوواي ىشووه عَيٞوؤ اصصووظغ فووٜ قعووٌ ٍصوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح ط تووك ٍووِ 

 :ٍْاقشٔ اىعْاصه اىراىٞح

 .ثًصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ زٔض انتحٕل انطلًٙ فٙ زػى الإٚطازاد انضطٚجٛخ -0

ٌوؤَ اصقانج اىضووهٝثٞح اىعٞووكج ٕوو٘ اعرَاقٕووا عيووٚ ّ وواً اىرنْ٘ى٘ظٞووا ىفيووق 

اىهقَْٔ ٗذطثٞق ٍهافوق ـوكٍاخ قافعوٜ اىضوهائة ٕٗوما اىرثْوٜ ٗاىرطثٞوق ط ٝثْوٚ فقوظ 
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اىصقح تِٞ قافعٜ اىضهائة ٗىنِ ٍٝاعك أٝضا فٜ ذؽٍِٞ اطٍرصاه  ٗتْاء عيٚ لىول ّعوك 

 :قاـو ىقاناخ اىضهائة ذرَصو فٜ اطذٜأُ ْٕاك ـًَ نمائى أٌاٌٞٔ ىيرؽ٘ه اىهقَٜ 

PWC 2018)  2019,Markus, ICC. 2021.P19:   

ٝعة أُ ذٖكف اىرنْ٘ى٘ظٞوا اىهقَٞوح فوٜ ذفمٞود اىعوة عيوٚ قافعوٜ  :تٕفٛط انجٛبَبد -2

 .اىضهائة تٍهعح ذ٘افه اىثٞاّاخ

ٝعة أُ ذنوُ٘ الأّ َوح اىهقَٞوح ٍرٍوقح ٍٍٗورقهج فوٜ اىرصوٌَٞ ٗاىرشوغٞو : الاتسبق -0

 . ط ذرعانا ٍع الأعَاهتؽٞس 

ٍوِ  ٝعوة أُ ذنوُ٘ الأّ َوح اىهقَٞوح قاتيؤ ىيرشوغٞو اىثٞلوٜ لبثهّٛ انتشغٛم انجٛئعٙ:  -2

 .اىعٖح اىقاّّ٘ٞح

ْٝثغٜ أُ ذنُ٘ الأّ َح اىهقَٞح ٍرٍوقح ٍٗ٘ؼوكٓ فوٜ اىرقْٞوح ٗاىَ٘اصوماخ  :انًٕاءيخ -2

 .تٖكف ىنعاء اىعَٖ٘ن ٗاؼرٞاظاخ اىقطاو

ىُ ذنُ٘ الأّ َح اىهقَٞح ٍٍرقهج ٍِ اىْاؼٞح ٝعة  انًتبَخ ٔالاستًطاضٚخ:  -6

  اىرشغٞيٞح ٗاُ ذنُ٘ ٍْاٌثح فٜ أٗقاخ اطٌرعاتح ٗاىَعاىعح.

اُ ٍِ ٍناٌة اىرؽصوٞو اىضوهٝثٜ   0202ٕثٔ  صثهٛ  اٗذرمق اىثاؼصح ٍع 

غٞوه اىهٌوَٜ  ٗذٌ٘وٞع  اطقرصواقٗوٝاقج اىؽصوٞيح اىضوهٝثٞح ط توك ٍوِ ؼصوه ٗقٍوط 

اىقاعكج اىضهٝثٞح  ٗىؼنواً اىٍوٞطهج عيوٚ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ اىعىئوٜ ٗاىنيوٚ  ٗوٝواقج 

 .فاعيٞٔ اىرؽصٞو  ٗذعىٝى شقافح اطىرىاً اىط٘عٜ ىيَعرَع اىضهٝثٜ

 0202% فوٜ عواً 22ٗذهٙ اىثاؼصح اُ اىهقَْؤ نفعود اطٝوهاقاخ اىضوهٝثٞح 

ً قكنٓ الأّ َح اىَٞنْح عيٚ ؼصوه اىَعرَوع نغٌ اؤٍ م٘نّٗا ٗاُ ٕما اطنذماو ٝعن

اىضهٝثٜ ٗىمىل ّوهٙ اُ اىرؽو٘ه اىهقَوٜ ٝعوك اىهمٞوىج الأٌاٌوٞح ىرطو٘ٝه أٛ ٍْ ٍ٘ؤ 

ٗممىل ٍْ ٍ٘ؤ اىضوهائة اىعقانٝوح ٗاطنذقواء تٖوا اىوٚ ٍصواف اىوكٗه اىَرقكٍوح  عيوٚ 

ٞاء ٌٍٖٝ فٜ ذؽمٞى اطٌرصَان  ٗذعىٝوى اىَْو٘ اطقرصواقٛ ظْثوا اىوٚ ظْوة ٍوع اٌور ّؽ٘

ؼووق اىكٗىووح  ٗذع ووٌٞ ظٖوو٘ق قٍووط اطقرصوواق غٞووه اىهٌووَٜ  ٗذؽقٞووق اىرْافٍووٞح اىعاقىووح 

 تالأٌ٘اق اىَؽيٞح ٗانٌاء قعائٌ اىعكاىح اىضهٝثٞح.



 
 "دراسة تطبيقيه " دور رقمنه مصلحه الضرائب العق ارية في دعم الإيرادات الضريبية

  سحر صبحي محمد موسى الطويلد/  
 

 0202اتهٝو  -اىعكق اىصاّٚ                                       اىَعيك اىهاتع عشه                      
  515 

 

  

% ٍوِ 72تاصعافح اّؤ ىىٝواقج ؼعوٌ اطٝوهاقاخ اىضوهٝثٞح ٗاىروٜ ذَصوو أمصوه ٍوِ 

ىنرهّٗٞوح اىعَوو عيوٚ ؼعٌ اطٝهاقاخ اىعاٍح ىيكٗىح  فأّ ٝعة عيٚ اىَْ ٍ٘ح اىضوهٝثٞح اص

اىهٌوَٜ عيوٚ ّؽو٘ ٝعنوً  اطقرصاق% ٍع 66قٍط اطقرصاق غٞه اىهٌَٜ ٗاىمٛ ٝقكن ب 

قكنٓ ٕمٓ الأّ َح اىَٞنْح فوٜ ؼصوه اىَعرَوع اىضوهٝثٜ تشونو أمصوه ققؤ. تاصعوافح اٝضوا 

اىٚ ذْمٞم اىَشهٗو اىقٍٜ٘ ىرؽكٝس ٍٗٞنْح اىَْ ٍ٘وح اىضوهٝثٞح تاعواقج ْٕكٌؤ اطظوهاءاخ 

ٞح  ٗذ٘ؼٞووكٕا ٗذثٍووٞطٖا ٍٗٞنْرٖووا شووٌ ذوو٘فٞه اىغطوواء اىرشووهٝعٜ تصووكٗن قوواُّ٘ اىضووهٝث

اطظهاءاخ اىضهٝثٞح اىَ٘ؼك ظْثا اىٚ ظْوة ٍوع ذٖٞلؤ اىثْٞوح اىرؽرٞوح اىرنْ٘ى٘ظٞوح  ٗذعٕٞوو 

 اىن٘اقن اىثشهٝح  ٗذؽكٝس اىٖٞنو اىرْ َٜٞ ىَصيؽٔ اىضهائة. 

 .ثًصهحّ انضطائت انؼمبضٚخانضطٚجٙ زٔض انتحٕل انطلًٙ فٙ انحس يٍ انتٓطة  -4

ٝشووٞه اىرٖووهب اىضووهٝثٜ ىىووٚ ظَٞووع اىطووهق اىغٞووه قاّّ٘ٞوؤ اىرووٜ ٍٝوورفكٍٖا         

الأفهاق ىرعْوة قفوع اىضوهائة ٗٝعْوٚ لىول ىعو٘ اىَنيود ىىوٚ اٌورعَاه طوهق ٗأٌواىٞة 

 اؼرٞاىٞووح ٗذكىٍٞووٞٔ قصووك اىوورفيص ٍووِ قفووع اىضووهٝثح اىَمهٗعووح عيٞوؤ ميٞووا اٗ ظىئٞووا.

ىُ أؼوك أٌوثاب اىرٖوهب اىضوهٝثٜ .  Marilia 2020 lineic 2017,Iota 2016,ا

ٕوو٘ الأّ َووح اىضووهٝثٞح اىَعقووكج اىرووٜ ذعَووو معووة أٝضووا عيووٚ قووكنٓ اىكٗىووح عيووٚ ظَووع 

مواُ  0229اىثْول اىوكٗىٜ فوٜ أمرو٘ته  اىَعيٍ٘اخ عِ قافعٜ اىضهائة  ف٘فقوا ىرقوانٝه

وً ىظٍرصوواه فووٜ عووكق اىَووكف٘عاخ اىضووهٝثٞح ٗاى٘قوود اىووظ% 22ْٕوواك اّفماعووا تٍْووثٔ 

 % ٗذشوعٞع92تٍْوثٔىيَرطيثاخ اىضهٝثٞح ٍَا ٍٝإٌ فوٜ اىؽوك ٍوِ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ 

 اىعكٝك ٍِ الأعَاه فٜ اىقطاو غٞه اىهٌَٜ ىىٚ اطّضَاً ىىٚ اىقطاو اىهٌَٜ.

اىضهٝثٜ ٕو٘ طهٝقؤ غٞوه قاّّ٘ٞؤ ٝرثْإوا  اىرٖهباُ  Mocha 2017ٗٝهٙ 

عيوٚ ٌوثٞو "اىضوهٝثٞح  ىرقيٞوو ٍٍوتٗىٞرٔقافع اىضهائة ىيٖهٗب ٍِ قفوع اىضوهٝثح اٗ 

اىَصووواه اىَثاىغوووح فوووٜ اىْمقووواخ ٗذفموووٞ  الأنتووواغ  ٗنفووو  اىرٍوووعٞو ىوووكٙ ٍصووويؽٔ 

اىضهائة  ٗنف  قفوع اىضوهائة  ٗعوكً ذقوكٌٝ اصقوهاناخ اٗ ذقوكٌٝ ع٘ائوك ـاطلوح اٗ 

 ".غٞه صؽٞؽح ىَصيؽٔ اىضهائة

ىق٘اِّٞ  اىرٖهب اىضهٝثٜ ٕ٘ اّرٖاك ٍثا ه   أُ(Emote et al 2019ٗٝهٙ

لىول عْوكٍا  ٗٝؽوكزٗأـظقٞاخ اىضهائة فَٞا ٝرعيق تواىرىاً اىَو٘اطِ توكفع اىضوهٝثح  
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الأفوووهاق اٗ اىنٞاّووواخ  عَوووكا ٌٗوووائو ىفمووو  اٍٝووورفكً قافعوووٜ اىضوووهائة اىَوووتٕيِٞ 

 .اىضهٝثٞح اٗ ذعإو قفع اىضهائة ذَاٍا اىرىاٍاذٌٖ

غ أُ ذثْوووٚ اىَوووكـو اىهقَوووٜ فوووٜ ٍعووواه اصصوووظ  0202اىمهاٍوووٜٗمَوووا ٝهٙ

ٍصوواقن اصٝووهاقاخ   ذْوو٘واىضووهٝثٜ ٝرهذووة عيٞوؤ اىعكٝووك ٍووِ اٟشووان اطٝعاتٞووح ٍْٖووا 

اىؽصه اىكقٞق ىَصاقن اصٝهاقاخ  ٌهعٔ ٌٖٗ٘ىٔ ذؽصٞو اىضهٝثح  ٍعاىعٔ موو ٍوِ 

 اىرعْة اىضهٝثٜ  اىرٖهب اىضهٝثٜ  ٗعكً اطٍرصاه اىضهٝثٜ  ذٌ٘ٞع قاعكج اىضهٝثح

ىرنيمح ٗاىَ٘انق اىظوٍح ىرقكٌٝ ـكٍاخ ىيََ٘ىِٞ    ذقيٞو اى٘قد ٗا قٍط غٞه اىٍَعيِٞا

 . ٗذفمٞد الأعثاء اىضهٝثٞح عيٚ اىََ٘ىِٞ

  اٟشووان اىَرهذثووح عيووٚ 0202  ٍؽَووك Maria 2018ٗىقووك ؼووكقخ قناٌووح 

 :اىرٖهب اىضهٝثٜ فٜ اطذٜ

 Financial Impactالأثط انًبل ٘ -

ٝووتقٙ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ ىىووٚ وٝوواقج ععووى اىَ٘اوّووح اىعاٍووح ىيكٗىووح  ٗتاىروواىٜ      

عيٚ ـكٍٔ اىكِٝ  الأٍه اىمٛ ٝوتشه  الأّماقوٝاقج اىكِٝ اىعاً  ٕٗما ٝتقٙ ىىٚ وٝاقج فٜ 

 .تكٗنٓ عيٚ ععى اىَ٘اوّح اىعاٍح ىيكٗىح فٜ اىٍْ٘اخ اىقاقٍح

 Social Impactالأثط الاختًبػٙ  -

اىضهٝثٜ ىىٚ ىععاف نٗغ اىرضاٍِ توِٞ أفوهاق اىَعرَوع  مَوا ٝتقٙ اىرٖهب    

 .ٝتقٙ ىىٚ عكً اىٍَاٗاج تِٞ اىََ٘ىِٞ فٜ ذؽَو عةء اىضهٝثح

  Economic Impact الأثط الالتصبز٘ -

اىرٖهب اىضهٝثٜ ٝش٘ٓ تشنو ـطٞه اىَْافٍح اطقرصاقٝح  ؼٞوس ٝصوثػ اىومِٝ    

اىقوكنج عيوٚ اىؽوك ٍوِ الأٌوعان َٝانٌُ٘ اىرٖوهب أمصوه ذْافٍوٞٔ فوٜ اىٍو٘ق ٍوِ ـوظه 

 .ّرٞؽٔ اىَناٌة اىَؽققح ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ

  Cultural Impactالأثط انثمبفٙ  -

عكً قكنٓ اىكٗىوح عيوٚ ٍْوع اىرٖوهب اىضوهٝثٜ اٗ ٍ٘اظٖرؤ اٗ اىؽوك ٍْؤ ٝفيوق    

 . ع٘نا ق٘ٝا تاّعكاً اىصقح فٜ اىَتٌٍاخ
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ٌووي٘ك غٞووه قوواّّٜ٘ ٝقووً٘ ٍووِ ـظىوؤ  ٕوو٘ٗذووهٙ اىثاؼووس ىُ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ    

اىَنيد عهٝثٞا تاطؼرٞاه عيٚ اىق٘اِّٞ ٍِ اظو عوكً ٌوكاق قَٞؤ اىضوهٝثح اىٍَورؽقح عيٞؤ 

 .ميٞا اٗ ٌكاق قَٞٔ اقو ٍِ اىقَٞح اىٍَرؽقح عيٞٔ عهٝثٞا ـظه فرهٓ ٍاىٞٔ ٍؽكقٓ

 اسبنٛت انتٓطة انضطٚجٙ:

ُ٘ عوهٝثٞا ٍوِ اظوو ذفموٞ  ْٕاك اىعكٝك ٍِ اىٌ٘ائو اىرٜ ٝيعا اىٖٞا اىَرٖهتو

اىكـو اىفاعع ىيضهٝثح ٗتاىراىٜ ذقيٞو ٍقكان اىضهٝثٞح اىٍَرؽقح عيوٌٖٞ  ٗقوك ٍٝورفكً 

اىَرٖهب عهٝثٞا ٕمٓ اىٌ٘ائو تشنو ٍٍرقو اٗ قك ٝرٌ اٌرفكاً أمصه ٍِ اٌوي٘ب ذٖوهب 

 ٍِ اىضهٝثح فٜ ٗقد ٗاؼك  ٍِٗ أتهو اٌاىٞة اىرٖهب ٍِ قفع اىضهٝثح ٍا ٝعذٜ:

اطتظب عِ ظَٞوع اىَصواقن اىروٜ ٝرؽصوو ٍْٖوا عيوٚ اىوكـو فوٜ ؼواه ٗظو٘ق عكً  -

 أمصه ٍِ ٍصكن.

ذعَك اطقـاه اىفاطو ىثع  اطنقواً فوٜ اىٍوعظخ اىَؽاٌوثٞح اٗ ذٍوعٞو انقواً ط  -

 ذعنً اىَثاىغ اىمعيٞح.

 اىفيظ تِٞ اىْمقاخ اىشفصٞح ٗاىْمقاخ اىرعانٝح ىيَنيد. -

َفريمووح تٖووكف ذفمووٞ  اىووكـو اىفاعووع ٍؽانتوؤ ذضووفٌٞ اىْمقوواخ ٗاىَصووهٗفاخ اى -

 ىيضهٝثٞح.

ٗذهٙ اىثاؼصح ّ ها ىششان اىرٜ ٍٝثثٖا اىرٖهب اىضهٝثٜ ماُ ط تك ٗاُ ذٍعٚ 

اىكٗه ظإكٓ اىٚ ٍنافؽرٔ تنافح اىٌ٘ائو اىََنْح  ٗفٚ ٗاقع اطٍه فاُ ٍنافؽٔ اىرٖوهب 

تاٌورفكاً  اىضهٝثٜ ذنُ٘ تاٌرفكاً ٌٗوائو ٗقائٞوح ٗلىول تاىعَوو عيوٚ ٍْوع ٗق٘عؤ  اٗ

ٌٗائو عظظٞٔ ٗلىل تاىعَو عيٚ ٍعاقثٔ ٍهذنثٞٔ اٗ تاٌرفكاً ٌٗائو قٗىٞٔ عِ طهٝق 

اىَعإكاخ ىَنافؽٔ اىرٖهب ٍِ ظَٞع ظ٘اّثٔ ٗٝرضػ لىل ٍِ ٌٗوائو ٍنافؽؤ اىرٖوهب 

  .0222: اـاىك  اىراىٞح

ّشوووه اىووو٘عٜ اىضوووهٝثٜ: ٍوووِ ـوووظه ذعهٝووود اىَووو٘اطِْٞ تاىضوووهٝثٞح ٗطثٞعرٖوووا  -

 اىكٗىح فٜ ذقاعٖٞا  ٗٗظ٘ٓ اّماقٖا.ٍٗشهٗعٞٔ ؼق 

ذؽقٞووق اىعكاىووح اىضووهٝثٞح: ٗلىوول ٍووِ ـووظه ذوو٘افه ٍعَ٘عوؤ ٍووِ اطظووهاءاخ ٍْٖووا  -

  َ٘ىٞٔ اىضهٝثح  ٍعك ه اىضهٝثح ٗاطعماءاخ اىضهٝثٞح.
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ذشعٞع اىَنيمِٞ عيٚ ٍٍل اىكفاذه اىرعانٝح: ٗلىل ميَا ّ ٌ اىَنيمُ٘ ّشواطٌٖ فوٜ  -

 انتاؼٌٖ اىؽقٞقٞح تشنو صؽٞػ.قفاذه قاّّ٘ٞٔ ٌاعك عيٚ ذؽكٝك 

ذؽٍووِٞ اىعٖوواو اصقانٛ اىضووهٝثٜ: ذووكعٌٞ اىعٖوواو اىضووهٝثٜ توواٟطخ ٗالأظٖووىج  -

 اىؽكٝصح اىَرط٘نج ٍَا ٌٍٞاعك فٜ ٌهعٔ اّعاو اطعَاه.

اعاقٓ اىْ ه فٜ ظىاءاخ اىَرٖهتِٞ ٗذشوكٝكٕا: اُ اىعوىاء اىفمٞود غٞوه اىَصوْد  -

ٗقوك ذنوُ٘ ٕومٓ اىعق٘تواخ ٍاىٞؤ اٗ  تاىصهاٍح ٗاىشكٓ ط ٝوهقو اىنيود عوِ اىرٖوهب

 ظىائٞح ٍع عهٗنج ٍهاعاج اٍناّٞٔ ٗعع ؼ٘افى ىيَنيمِٞ اطٍْاء.  

 :انسضاسخ انتطجٛمٛخ -6

ذٖووكف اىكناٌووح اىرطثٞقٞووح ىىووٚ اىرعووهف عيووٚ قٗن نقَْوؤ ٍصوويؽٔ اىضووهائة        

اىعقانٝووح فووٜ قعووٌ اصٝووهاقاخ اىضووهٝثٞح  ٗذؽكٝووك قٗن ٕوومٓ اٟىٞوواخ فووٜ ذؽٍووِٞ مموواءج 

اصٝهاقاخ اىضهٝثٞح  ؼصٞيحٗفاعيٞٔ ٍْ ٍ٘ح اىضهائة اىعقانٝح ٗاّعناٌٖا عيٚ وٝاقج 

اخ الأٗىٞوح فوٜ قائَوح اطٌرقصواء ٗاىؽك ٍِ ؼاطخ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ ٗذ٘صوٞد اىثٞاّو

اىرووٜ اعرَوووكخ عيٖٞووا اىثاؼصوووح عووظٗج عيوووٚ لىوول ذ٘عوووٞػ أقٗاخ اىرؽيٞووو اصؼصوووائٜ 

اىٍَرفكٍح فٜ ذؽيٞو اطٌرقصاء ٗممىل اـرثان ٍقٞاي اىكناٌح تغها اىؽص٘ه عيوٚ 

اىْرائط اىرٜ ذ٘عػ ٍكٙ صؽح أٗ عكً صؽح فهعٞاخ اىكناٌح. ٗىرؽقٞق لىول اىٖوكف 

ؼووس عيووٚ تعوو  الأٌوواىٞة اصؼصووائٞح اى٘صوومٞح ٗتعوو  الأٌوواىٞة ٌوو٘ف ذعرَووك اىثا

اصؼصووائٞح اطٌووركطىٞح. ٌووررْاٗه اىثاؼصووح فووٜ ٕووما اىعووىء ـطوو٘اخ ّٗرووائط اىكناٌووح 

اىرطثٞقٞح طـرثان صؽح اىمهعٞاخ اىهئٍٞح ىيكناٌوح اىروٜ أٍنوِ ىيثاؼصوح صوٞاغرٖا ٍوِ 

اىَٞكاّٞوح ٍوِ ـوظه ـظه اىعاّة اىْ هٛ  ٗفٜ ع٘ء لىل ذٍرعها اىثاؼصح اىكناٌوح 

 اىْقاط اىراىٞح: 

 : أٔلاً: َجصِ تبضٚرّٛ ػٍ يصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ

ً ٕٗوٜ تومىل ذعوك أقوكً ٍتٌٍؤ 2222أّشلد ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح عواً 

 5222عهٝثٞح ٗأٌٗوعٖا اّرشوانا ىل ٝغطوٚ اىثْواء اىَتٌٍوٜ ىيضوهائة اىعقانٝوح ّؽو٘ 

ذطيوع اىَصويؽح تٍَوتٗىٞٔ اص وهاف . نٝوحقهٝح ّٗعع تاصعافح ىىٚ ٌائه ٍوكُ اىعَٖ٘

اىمْووٜ عيووٚ ذطثٞووق اىقوو٘اِّٞ اىَفريمووح فووٜ ٍعوواطخ اىضووهٝثح عيووٚ الأطٞوواُ اىىناعٞووح 
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ٗعهٝثح اىعقاناخ اىَثْٞح تاصعافح ىىوٚ عوهٝثح اىَظٕوٜ ٍٗوا ٝرثوع لىول ٍوِ عوهائة 

ٗنًٌ٘ ذثعٞح ٗٝعذٜ لىل ٍِ ـظه اص هاف اىمْٜ عيٚ أعَاه ٌثعٔ ٗعشهِٝ ٍكٝهٝؤ 

اىومٛ ٝىٝوك عوِ ٍائؤ  ىيَصويؽحفريد ٍؽاف اخ اىعَٖ٘نٝح. ّٗ ها ىيرانٝؿ اىط٘ٝوو تَ

ٗعشهٓ أع٘اً ٗاىرغطٞح اى٘اٌعح ىَفريد ىنظواء اىعَٖ٘نٝوح  فقوك ذنوُ٘ نصوٞك عوفٌ 

ٍِ اىثٞاّاخ عِ اىصهٗج اىعقانٝح ٗاٌرغظه اىعقان ذضَٖا اى٘شوائق ٗاىٍوعظخ اىَْرشوهج 

ٝعطٚ ٍت هاخ عِ اىَناُ. ٗتمها ذناٍو ٕمٓ فٜ ّؽ٘ شظشَائح ٍعٍ٘نٝٔ الأٍه اىمٛ 

اىَعيٍ٘واخ عووِ اىصووهٗج اىعقانٝووح ٍووع اىَعيٍ٘وواخ اىَروو٘فهج تاىَصوواىػ الأـووهٙ  َٗٝنووِ 

اىفهٗض تَعَ٘عٔ ٍِ ٍت هاخ ظٞوكٓ ذعطوٚ قططخ عوِ اٌورفكاً ٕوما اىَنواُ ٗىىقواء 

مٛ اىض٘ء عيوٚ الأّشوطح اطقرصواقٝح اىروٜ ٝورٌ ٍَانٌورٖا قاـوو ٕوما اىَنواُ  الأٍوه اىو

َٝنِ ذ٘اٞمٔ فٜ ؼصه اىَعرَع اىضهٝثٜ قُٗ اىكـ٘ه فٜ قضواٝا اىمؽوص اىضوهٝثٜ 

َٗٝنِ اىق٘ه ىُ اىٖكف اىعاً ىْ اً ٍعيٍ٘واخ اىضوهائة اىعقانٝوح ٕو٘ نتوظ اىَعيٍ٘واخ 

تَنوواُ اىََوو٘ه ٗىٝعوواق ّوو٘و ٍووِ اىرٍْووٞق ٗاىرناٍووو تووِٞ ٌووائه اىَصوواىػ اصقانٝووح فووٜ 

 ا هٓ ىىٚ ذؽقٞق اطذٜ:اىرعاٍو ٍع اىََ٘ىِٞ. ٖٗٝكف اىْ اً ٍث

 . ٍعاىعٔ اطّمصاه اىعىئٜ اىْ٘عٜ ىواء ذعاٍو ٍَ٘ه ٗاؼك ٍع أمصه ٍِ ٍعٍ٘نٝٔ -

ٍعاىعٔ اطّمصاه اىعىئٜ اىعغهافٜ ىيرعهف عيٚ أّشطٔ ٍَ٘ه ٗاؼك َٝروك ّشواطٔ  -

 .ىىٚ ٍْاطق ظغهافٞح ٍرعكقج

ٍعاىعووؤ اطّمصووواه اىضوووهٝثٜ اىْا وووو عوووِ ـضووو٘و اىََووو٘ه لأمصوووه ٍوووِ ٍعاٍيووؤ  -

 . عهٝثٞح

تْوواء َّوو٘لض ٝؽووكق اىعظقوواخ تووِٞ اىَْ ٍ٘ووح اىضووهٝثٞح ٗاىَتٌٍوواخ الأـووهٙ اىرووٜ  -

 ذرعاٍو ٍع ّمً اىْقطح اىعغهافٞح.

تعوك ٝرعيوق  -. تعك ٝرعيق تاىَنواُ. اقناٌح ىٍناّٞٔ تْاء تْٞٔ ٍعيٍ٘اذٞح شظشٞح الأتعاق -

 .ما اىعقانٗتعك ٝرعيق تْشاط اقرصاقٛ َٝاني قاـو ٕ .تعقان ٍْشع ف٘ق ٕما اىَناُ

فوٜ   عقاناخ ٍثْٞح ٗأناعوٜ وناعٞوحاقناٌح ظَٞع ذشهٝعاخ اىضهائة اىعقانٝح  -

 .ذشهٝع ٗاؼك ٝعرَك عيٚ اىثْٞح اىَعيٍ٘اذٞح شظشٞح الأتعاق
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 ثبَٛبَ: تصًٛى لبئًخ الاستمصبء: 

فٜ ع٘ء اىثٞاّاخ اىظوٍح طـرثان فهٗا اىكناٌح اىَٞكاّٞح ذوٌ ذصوٌَٞ قائَوح 

يد ٍعَ٘عووح ٍووِ اىعثوواناخ اىرووٜ ذقووًٞ أتعوواق ٌيٍوويح اىقَٞووح  اطٌرقصوواء ٗاىرووٜ  ووَ

تاطعرَاق عيٚ ٍعَ٘عوح ٍوِ اىعثواناخ ٍعرَوكج عيوٚ ٍقٞواي ىٞنوهخ اىفَاٌوٜ  ٗاىروٜ 

ذٍرٖكف اىرعهف عيٚ ٍمًٖ٘ اىرؽ٘ه اىهقَوٜ ٗقٗنٕوا فوٜ قعوٌ اصٝوهاقاخ ٍرَصيوح فوٜ 

طٍرصواه ٗاىؽوك ٍوِ اذٌ٘ع اىقاعكج اىضهٝثٞح  وٝاقج فاعيٞح اىرؽصٞو اىضهٝثٜ  وٝاقج ا

 اىرٖهب اىضهٝثٜ  َٗٝنِ اٌرعهاا لىل ٍِ ـظه اىعكٗه اىراىٜ.

 يحبٔض لبئًخ الاستمصبء:  (0خسٔل ضلى )

 ػسز انؼجبضاد انًتغٛطاد

 2 انًتغٛط انًستمم: انتحٕل ل انطلًٙ 

 ـــــ انًتغٛط انتبثغ: ث ثؼبزِ زػى الإٚطازاد انضطٚجخ  

 6 انضطٚجخ.انجؼس الأٔل: تٕسٛغ انمبػسح 

 , انجؼس انثبَٙ: ظٚبزح فبػهٛخ انتحصٛم انضطٚجٙ.

 9 انجؼس انثبنث: ظٚبزح الايتثبل ٔانحس يٍ انتٓطة انضطٚجٙ.

 

 ثبنثبً: يدتًغ ٔػُٛخ انسضاسخ: 

ٝرضَِ اىٖكف الأٌاٌٜ ىيثؽس فوٜ صوٞاغح اىرعوهف عيوٚ ٍمٖوً٘ قٗن نقَْؤ 

اىضهٝثٞح ٗلىل تاىرطثٞق عيوٚ ٍؽاف وح ٍصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح فٜ قعٌ اصٝهاقاخ 

ممووه  ووٞؿ   ٗىرؽقٞووق ٕووكف اىكناٌووح فوواُ ٍعرَووع اىثؽووس ٝرضووَِ اٍووعٍ٘ن اىمؽووص  

ٍهاظع اىمؽص  ٍكٝه اىمؽص  اىَكٝه اىعاً . ٗقك اطيعد اىثاؼصح عيٚ اىرقانٝه اىقطاو 

ٍمهقج  ٗذٌ اـم اىعْٞح ؼصوه  واٍو. ٗعيٞوح ذوٌ  92ٍؽو اىكناٌح ٝرَصو ٍعرَع اىثؽس 

 .  رَاق فٜ اىثؽس اىؽاىٜ عيٚ اٌي٘ب عْٞح اىؽصه اىشاٍواطع

  :ضاثؼبً: تٕظٚغ لبئًخ الاستمصبء

قاٍد اىثاؼصح تر٘وٝع ق٘ائٌ اطٌرقصاء عيٚ ٍمهقاخ اىعْٞح  ٗقك قاٍود اىثاؼصوح 

تعَو ٍٍػ ٗفقاً ىؽعٌ اىعْٞح ٍؽو اىكناٌح  ٗتعك أُ قاٍد اىثاؼصوح تعَوع اطٌورَاناخ  
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اىقوو٘ائٌ اىٍَووريَح ٍووِ اىٍَرقصووٜ ٍووٌْٖ  ىيرعمووك ٍووِ امرَاىٖووا ذوٌ ٍهاظعووح مووو قائَووح ٍووِ 

ٗصووظؼٞرٖا صقـاىٖووا فووٜ اىرؽيٞووو اصؼصووائٜ  ٗذووٌ اٌوورثعاق تعوو  اطٌوورَاناخ غٞووه 

 اىَنرَيح  ٗاىعكٗه اىراىٜ ٝ٘عػ لىل: 

ثٛبٌ ثمٕائى الاستمصبء انًٕظػخ ٔانًستهًخ ٔانصبنحخ نهتحهٛم :  (4خسٔل ضلى )

 الإحصبئٙ

 

 ثٛبٌ

اىق٘ائٌ 

 اىَ٘وعح

اىق٘ائٌ غٞه 

 اىٍَريَح

اىق٘ائٌ 

 اىٍَريَح

اىق٘ائٌ 

 اىٍَرثعكج

اىق٘ائٌ 

 اىصاىؽح

 6, 2 91 , ,9 انؼسز

% 011 ,.0 90., 2.1, ,9.9 

ٝرضػ ٍِ ـظه اىعكٗه اىٍاتق  أُ ٍّثح اطٌرعاتح ٍِ ظاّوة ٍموهقاخ عْٞوح  

اصؼصوووائٜ ذثيوووغ %   تَْٞوووا ماّووود اىقووو٘ائٌ اىصووواىؽح ىرؽيٞوووو 92.2اىكناٌوووح ذصوووو ا

   اٌرَانج92%  ٍِ ىظَاىٜ اىق٘ائٌ اىَ٘وعح ٗاىثاىغ عكقٕا ا27.7ا

  Frequency Tables ذبيسبً: اندسأل انتكطاضٚخ ٔانُسجٛخ:

اٌرفكٍد اىثاؼصح ٕما اىعكاٗه طٌرْراض عكق ٍّٗثح اطٌرعاتاخ ٍِ اىَثؽ٘شِٞ 

اىصواّٜ اىٍْوثح ٍوِ ٗٗععٖا فٜ ظوكٗه ٍوِ عَو٘قِٝ َٝصوو الأٗه اىعوكق اٗ اىرنوهاناخ ٗ

 .ؼعٌ اىعْٞح مَا ٕ٘ ٍ٘عػ فٜ اىعكاٗه اىراىٞح

 ٕٚضح ػسز َٔسجخ انًجحٕثٍٛ فٙ انؼُٛخ : (4) ضلى خسٔل

 اىٍْثح ا%  اىرنهاناخ اىَرغٞهاخ اىكَٝ٘غهافٞح

 اىْ٘و 

 %4, 90 شكط 

 %09 02 أَثٙ 

 011% 6, الإخًبنٙ 

 اىَتٕو اىعيَٜ 

 %99 ,6 ثكبنٕضٕٚغ

 %09 02 يبخستٛط

 %4 4 زكتٕضاِ

 %011 6, الإخًبنٙ 
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 اىٍْثح ا%  اىرنهاناخ اىَرغٞهاخ اىكَٝ٘غهافٞح

 اىَهمى اى٘اٞمٜ

 %69 29 ي يٕض انفحص  

 %09 06 يطاخغ فحص 

 %01 9 يسٚط فحص 

 %4 4 انًسٚط انؼبو 

 %011 6, الإخًبنٙ 

 

اىفثهج فٜ ٍعاه 

 اىعَو

 

 %46 44 سُٕاد 2ألم يٍ 

 %42 49 سُٕاد 01إنٗ  2يٍ 

 %20 42 سُٕاد   01أكثط يٍ 

 %011 6, الإخًبنٙ 

   ٝرثِٞ ٍِ اىعكٗه اىٍاتق أُ اىغاىثٞح اىع َٚ ٍِ اىٍَرقصٜ ٌٍْٖ ٍِ اىومم٘ن

% ٍوِ ىظَواىٜ 22  ٍموهقج  ٗتيغود اىٍْوثح اىَل٘ٝوح ىٖوٌ 72ؼٞس تيغ عكقٌٕ ا

% ٍووِ 27  ٍمووهقج ٗتٍْووثح 26ٍمووهقاخ اىثؽووس  فووٜ ؼووِٞ تيووغ عووكق اصّوواز ا

 ىظَاىٜ ٍمهقاخ اىثؽس

  اىٍاتق أُ اىغاىثٞوح اىع َوٚ ٍوِ اىٍَرقصوٜ تاىٍْوثح ىيَتٕوو ٝرثِٞ ٍِ اىعكٗه

  ٍموهقج  52اىعيَٜ ٌٍْٖ ٍِ اىؽاصيِٞ عيٚ تناى٘نٝ٘ي  ؼٞوس تيوغ عوكقٌٕ ا

% ٍوِ ىظَوواىٜ ٍموهقاخ اىثؽووس  فوٜ ؼووِٞ تيووغ 79ٗتيغود اىٍْووثح اىَل٘ٝوح ىٖووٌ 

% ٍووِ ىظَوواىٜ 27  ٍمووهقج ٗتٍْووثح 26اىؽاصوويِٞ عيووٚ قنظووح اىَاظٍوورٞه ا

 ٝ٘عػ اىشنو اىراىٜ اىَرغٞهاخ اىكَٝ٘غهافٞح:ٍمهقاخ اىثؽس ٗ

  تاىٍْثح ىيَهمى اى٘اٞمٜ ّعك اُ اىغاىثٞح اىع َٜ ٍِ ٍعٍ٘ن اىمؽص  ؼٞس تيغ

% ٍوِ ىظَوواىٜ ٍمووهقاخ 59  ٍمووهقج  ٗتيغود اىٍْووثح اىَل٘ٝوح ىٖووٌ 69عوكقٌٕ ا

  25اىثؽس  ؼٞس تيغود اىٍْوثح اىروٜ ذيٖٞوا ٍهاظوع فؽوص ؼٞوس تيوغ عوكقٌٕ ا

%   ؼٞوس ظواءخ اقوو ٍّوثرِٞ ٍوكٝه فؽوص ٍٗوكٝه 29ٝح اٗتيغد اىٍْثح اىَت

%  22ىٖووٌ  ا اىَتٝووح  عيووٚ اىروو٘اىٜ  ٗاىٍْووثح 0  9عوواً ؼٞووس تيووغ عووكقٌٕ ا

 %  عيٚ اىرراتع.0
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  ٌِوْ٘اخ  ؼٞوس  22تاىٍْثح ىٍْ٘اخ اىفثهج ّعوك اُ اىغاىثٞوح اىع َوٜ أمثوه ٍو

% ٍِ ىظَاىٜ ٍمهقاخ 22  ٍمهقج  ٗتيغد اىٍْثح اىَل٘ٝح ىٌٖ 26تيغ عكقٌٕ ا

  ٍمووهقج  ٗتيغوود 09ٌوْ٘اخ تيووغ عوكقٌٕ ا22اىووٚ  6اىثؽوس  شووٌ تعوك لىوول ٍوِ 

 %. 22اىٍْثح اىَل٘ٝح ىٌٖ 

   :فٙ لٛبغ َتبئح انسضاسخ انًسترسيخسبزسبً: اػتًبزٚخ الأزاح 

ىرؽكٝووك قنظووح اطعرَوواق عيووٚ الأقاج اىٍَوورفكٍح فووٜ قٞوواي اٌوورعاتاخ ٍمووهقاخ 

 α : Cronbach'sاىعْٞووح  قاٍوود اىثاؼصووح تاطعرَوواق عيووٚ ٍٗعاٍووو مهّٗثوواؾ أىمووا ا

Alpha  ىقٞواي شثوواخ فقووهاخ ٗاتعوواق اطٌوورثٞاُ. ٗٝقصووك تاىصثوواخ أُ ٝعطووٜ اطٌرقصوواء

ٌ ىعاقج ذ٘وٝعٖا أمصه ٍِ ٍوهج عيوٚ اىعْٞوح ذؽود ّموً اى وهٗف ّمً اىْرٞعح ؼرٚ ى٘ ذ

 ٗعيٚ فرهاخ وٍْٞح ٍفريمح  ٗماّد اىْرائط مَا فٜ اىعكٗه اىراىٜ:

 يؼبيم أنفب كطَٔجبخ لأثؼبز انسضاسخ: ( 2) ضلى خسٔل

 يؼبيم أنفب كطَٔجبخ ػسز انؼجبضاد اثؼبز انسضاسخ

 )انًتغٛط انًستمم(: )انتحٕل انطلًٙ(

  ًٙ844. 2 انتحٕل انطل 

 انًتغٛط انتبثغ ث ثؼبزِ )زػى الإٚطازاد انضطٚجٛخ(.

   811. 6 انجؼس الأٔل: تٕسٛغ انمبػسح انضطٚجٛخ 

 .ٙ888. , انجؼس انثبَٙ: ظٚبزح فبػهٛخ انتحصٛم انضطٚج 

 .ٙ723. 9 انجؼس انثبنث: ظٚبزح الايتثبل ٔانحس يٍ انتٓطة انضطٚج 

 923. ,4 انًمٛبغ ككم

 ٚتضح يٍ اندسٔل انسبثك يب ٚهٙ:

 22.2تاىٍْثح ىثعُك اىرؽ٘ه اىهقَٜ. فاُ ٍعاٍو أىموا مهّٗثواؾ ٕو٘ ا =%α ُأٛ أ  

عثواناخ َٝنوِ اطعرَواق عيٖٞوا تشونو  6عثاناخ تعُك اىرؽ٘ه اىهقَٜ اىَرَصيوح فوٜ

 مثٞه فٜ قٞاي اىَرغٞه اىٍَرقو ااىرؽ٘ه اىهقَٜ .

 22.2تاىٍْثح ىثعُك ذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضوهٝثٞح. فواُ ٍعاٍوو أىموا مهّٗثواؾ ٕو٘ ا =%

αٜعثوواناخ َٝنووِ  5  أٛ أُ عثوواناخ تعُووك ذٌ٘ووٞع اىقاعووكج اىضووهٝثٞح. اىَرَصيووح فوو

 اطعرَاق عيٖٞا تشنو مثٞه فٜ قٞاي اىَرغٞه اىراتع اقعٌ اصٝهاقاخ اىضهٝثٞح .
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 ٝثٜ  فوواُ ٍعاٍووو أىمووا مهّٗثوواؾ ٕوو٘ تاىٍْووثح ىثعُووك وٝوواقج فاعيٞووح اىرؽصووٞو اىضووه

  أٛ أُ عثوواناخ تعُووك وٝوواقج فاعيٞووح اىرؽصووٞو اىضووهٝثٜ. اىَرَصيووح α%= 22.2ا

عثوواناخ َٝنوِ اطعرَوواق عيٖٞوا تشوونو مثٞووه فوٜ قٞوواي اىَرغٞوه اىروواتع اقعووٌ  2فوٜ

 اصٝهاقاخ اىضهٝثٞح .

 مهّٗثواؾ  تاىٍْثح ىثعُك وٝاقج اطٍرصاه ٗاىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ. فاُ ٍعاٍو أىما

  أٛ أُ عثووواناخ تعُوووك وٝووواقج اطٍرصووواه ٗاىؽوووك ٍوووِ اىرٖوووهب α%= 70.2ٕووو٘ ا

عثوواناخ َٝنووِ اطعرَوواق عيٖٞووا تشوونو مثٞووه فووٜ قٞوواي  9اىضووهٝثٜ. اىَرَصيووح فووٜ

 اىَرغٞه اىراتع اقعٌ اصٝهاقاخ اىضهٝثٞح .

 90.2تاىٍْثح ىيَقٞاي منو فاُ ٍعاٍو أىما مهّٗثاؾ ٕ٘ ا =%α أٛ أُ عْاصوه  

 منو َٝنِ اطعرَاق عيٖٞا تشنو مثٞه فٜ قٞاي ٍا صََد ٍِ اظئ.  اىَقٞاي

ٍَا ٌثق ٍّرْرط أُ ظَٞع اىعثاناخ َٝنِ اطعرَواق عيٖٞوا فوٜ قٞواي ٍرغٞوهاخ  

اىكناٌووح: اقٗن نقَْوؤ ٍصوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح فووٜ قعووٌ اصٝووهاقاخ اىضووهٝثٞح  

 ٗاطتعاق اىفاصح تٖا.

 

 :انطلًٙ ٔاثؼبز زػى الإٚطازاد انضطٚجٛخػلالخ الاضتجبط ثٍٛ انتحٕل :سبثؼبً 

اىثٍوٞظ َٗٝنوِ ذ٘عوٞػ  اطنذثواط ٝرٌ اٌرفكاً ٍعاٍواىعظقح ىر٘عٞػ ٕمٓ   

 لىل ٍِ ـظه اىعكٗه اىراىٜ:

 يؼبيلاد الاضتجبط ثٍٛ يتغٛطاد انسضاسخ: ( 2خسٔل ضلى )

 اىعظقح تِٞ اىَرغٞهاخ
اىرؽ٘ه 

 اىهقَٜ 

ذٌ٘ٞع 

اىقاعكج 

 اىضهٝثٞح 

وٝاقج 

فاعيٞح 

اىرؽصٞو 

 اىضهٝثٜ 

وٝاقج اطٍرصاه 

ٗاىؽك ٍِ 

اىرٖهب 

 اىضهٝثٜ 

 اىرؽ٘ه اىهقَٜ 

Pearson 

Correlation 
1 

  
 

Sig. (2-tailed) ----    

N 86    
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ذٌ٘ٞع اىقاعكج 

 اىضهٝثٞح 

Pearson 

Correlation 

.735
**

 
1 

 
 

Sig. (2-tailed) .000 ----   

N 86 86   

وٝاقج فاعيٞح 

اىرؽصٞو 

 اىضهٝثٜ 

Pearson 

Correlation 

.758
**

 .263
**

 
1  

Sig. (2-tailed) .000 .000 ----  

N 86 86 86  

وٝاقج اطٍرصاه 

ٗاىؽك ٍِ اىرٖهب 

 اىضهٝثٜ 

Pearson 

Correlation 

.744
**

 .158
**

 .100
**

 
1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 ---- 

N 86 86 86 86 
**

  1.10تشٛط إنٗ يؼُٕٚخ يؼبيم الاضتجبط ػُس يستٕ٘ يؼُٕٚخ  

 يٍ ذلال اندسٔل انسبثك ٚتضح: 

 عظقوح طهقٝوح توِٞ  عيوٚ ٗظو٘ق   ٕٗوٜ ذوكه)2.726ٍعاٍو اطنذثاط ا تيغد قَٞح

 اىَعْ٘ٝوح ٍٍور٘ٙ اىَرغٞهِٝ ااىرؽ٘ه اىهقَٜ ٗذٌ٘وٞع اىقاعوكج اىضوهٝثح   ٗقَٞوح

 قطىوح ٗلاخ ٍعْ٘ٝوح توِٞ اىَرغٞوهِٝ اطنذثواط عظقوح أُ   ٍَوا ٝعْو0.05ٍِٜ أقو

 ىؼصائٞح.

 عظقوح طهقٝوح توِٞ  عيوٚ ٗظو٘ق   ٕٗوٜ ذوكه)2.762ٍعاٍو اطنذثاط ا تيغد قَٞح

 اىَعْ٘ٝوح ٍٍور٘ٙ اىَرغٞهِٝ ااىرؽ٘ه اىهقَٜ ٗوٝاقج اىرؽصٞو اىضهٝثٜ   ٗقَٞح

 ىوحقط ٗلاخ ٍعْ٘ٝوح توِٞ اىَرغٞوهِٝ اطنذثواط عظقوح أُ   ٍَوا ٝعْو0.05ٍِٜ أقو

 ىؼصائٞح.

 عظقوح طهقٝوح توِٞ  عيوٚ ٗظو٘ق   ٕٗوٜ ذوكه)2.722ٍعاٍو اطنذثاط ا تيغد قَٞح

 اىَرغٞهِٝ ااىرؽ٘ه اىهقَٜ  ٗوٝاقج اطٍرصاه ٗاىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ   ٗقَٞح

 توِٞ اىَرغٞوهِٝ اطنذثواط عظقوح أُ   ٍَوا ٝعْو0.05ٍٜوِ أقوو اىَعْ٘ٝوح ٍٍور٘ٙ

 ىؼصائٞح. قطىح ٗلاخ ٍعْ٘ٝح
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اىعكٗه اىٍاتق  ّرائط ٍصم٘فح اطنذثاط تِٞ ٍرغٞهاخ اىكناٌح  اىرٜ ٝ ٖه 

ذثِٞ أُ غاىثٞح ٍعاٍظخ اطنذثاط تِٞ ٕمٓ اىَرغٞهاخ ععٞمح ٍّثٞاً  ؼٞس اّؽصهخ 

  تاىقَٞح اىَطيقح  ٍَا ٝكه عيٚ عكً ٗظ٘ق 2.22  2.05قٌٞ ٕمٓ اىَعاٍظخ تِٞ ا

اىثٞاّاخ ٍِ ٍشنيح اطنذثاط اىَرعكق انذثاط عاىٜ تِٞ اىَرغٞهاخ ٍّٗرْرط ٍِ لىل ـي٘ 

 . Multicollinearity)ا

 اذتجبض انفطض الأل: .0

لا ٕٚخس ت ثٛط شٔ زلانّ إحصبئٛخ ثٍٛ تفؼٛم  نٛعبد انتحعٕل انطلًعٙ نًصعهحّ انضعطائت 

 .انؼمبضٚخ ٔتٕسٛغ انمبػسح انضطٚجٛخ

 تفؼٛم  نٛبد انتحٕل انطلًٙ نًصهحّتحهٛم الاَحساض نت ثٛط : ( 6) ضلى خسٔل

 انضطائت انؼمبضٚخ ٔتٕسٛغ انمبػسح انضطٚجٛخ

 لًٛخ انتمسٚط انًؼبيلاد

 احصبء

T 

R انسلانخ
2
 

يؼبيم 

 انتحسٚس

F انسلانخ 

تٕسٛغ انمبػسح 

 انضطٚجخ 

ألم يٍ  48.239 460.

1.10 

.365 6.945 0.000 

أمكخ ّرائط اىعكٗه اىٍاتق عيٚ ٗظ٘ق ذعشٞه لٗ قطىح ىؼصائٞح ىروعشٞه اىرؽو٘ه  

اىهقَٜ عيٚ ذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضهٝثح  ٗلىل تْاء عيٚ ٍعْ٘ٝوح اـرثوان خ ؼٞوس ّعوك أُ 

ٗاىروٜ ظواءخ  F%. مَوا أموكخ عيوٚ لىول ىؼصواءاخ اـرثوان 2ٍٍر٘ٙ اىكطىح اقو ٍِ 

ىَْ٘لض اىفواب تاىرقوكٝه ٍعْو٘ٛ ٗلاخ % أٛ أُ ا2قاىح ىؼصائٞا عْك ٍٍر٘ٙ ٍعْ٘ٝح 

قطىح عاىٞح ظكا. ٗظاء ٍعاٍو اطّؽكان ٍ٘ظة أٛ أّٔ ميَا واق ٍرٌ٘ظ اٌرفكً اىرؽ٘ه 

 اىهقَٜ ميَا ماُ ىٔ ىشه ىٝعاتٜ عيٚ وٝاقج ذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضهٝثٞح.

ٕٗووٜ ٍّووثح  2.256تيغوود قَٞروؤ  R2ٗأـٞووها ّعووك أُ قَٞووح ٍعاٍووو اىرؽكٝووك  

ىووٚ ٍّووثح اىرغٞووهاخ فووٜ اىَرغٞووه اىروواتع اذٌ٘ووٞع اىقاعووكج اىضووهٝثٞح  ٍعْ٘ٝووح ٍَووا ٝشووٞه ى

%  25.6ٗاىروووٜ ذٍوووثثٖا اىرغٞوووهاخ فوووٜ اىَرغٞوووه اىٍَووورقو ااىرؽووو٘ه اىهقَوووٜ  تيغووود ا

ٗتْاءاخ عيٚ اىْرائط اىٍاتقح ّهف  اىمها اىعوكٍٜ ّٗقثوو اىثوكٝو اٛ اّؤ ٝ٘ظوك ذوعشٞه 

صوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح لٗ قطىوؤ ىؼصووائٞح تووِٞ ذمعٞووو اىٞوواخ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ ىَ
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ٗذٌ٘ووٞع اىقاعووكج اىضووهٝثٞح. ٗذووهٙ اىثاؼصووح اُ ّرووائط اـرثووان ٕووما اىمووها ذرمووق ٍووع 

 اطصظؼاخ اىٖٞنيٞح فٜ ذط٘ٝه ٍْ ٍ٘ٔ اىضهائة اىعقانٝح.

 انتٕظٚغ انطجٛؼٙ نهجٕالٙ لاذتجبض انفطض الأل

 
ٜ ذووٌ ٝرضووػ ٍووِ اىهٌووٌ اىثٞوواّٜ اىََصووو فووٜ اىَووكنض اىرنووهانٛ أُ اىثٞاّوواخ اىروو

اطعرَوواق عيٖٞووا ذرثووع اىر٘وٝووع اىطثٞعووٜ ٕٗوو٘ أؼووك  ووهٗط َّوو٘لض اطّؽووكان  ىيَْوو٘لض 

اىٍَوورفكً ىيرطثٞووق ٍمٖووً٘ ذمعٞووو اىٞوواخ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ ىَصوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح 

 ٗذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضهٝثٞح.
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أُ اىثٞاّاخ ذرعَع قاـو اىفظ اىٍَرقٌٞ  P.P PLOTٝرضػ ٍِ اىشنو اىثٞاّٜ 

ذر٘وو ؼٍة اىر٘وٝع اىطثٞعٜ ٕٗ٘ أٝضا  هط ٍوِ  Residualsٗتاىراىٜ فاُ اىث٘اقٜ 

 ووهٗط صووظؼٞح اىَْوو٘لض اىٍَوورفكً ٕٗوو٘ َّوو٘لض اطّؽووكان اىفوواب ترٌ٘ووٞع اىقاعووكج 

  .اىضهٝثح

 اذتجبض انفطض انثبَٙ: .4

انتحعٕل انطلًعٙ نًصعهحّ انضعطائت  لا ٕٚخس ت ثٛط شٔ زلانّ إحصبئٛخ ثٍٛ تفؼٛم  نٛبد

   انؼمبضٚخ ٔظٚبزح فبػهّٛ انتحصٛم انضطٚجٙ

تفؼٛم  نٛبد انتحٕل تحهٛم الاَحساض نت ثٛط تحهٛم الاَحساض نت ثٛط : ( 9) ضلى خسٔل

 انطلًٙ نًصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ ٔظٚبزح فبػهّٛ انتحصٛم انضطٚجٙ

 لًٛخ انتمسٚط انًؼبيلاد

 احصبء

T 

R انسلانخ
2
 

يؼبيم 

 انتحسٚس

F انسلانخ 

ٔظٚبزح فبػهّٛ انتحصٛم 

 انضطٚجٙ

ألم يٍ  10.660 635.

1.10 

.574 113.303 0.000 

أمكخ ّرائط اىعكٗه اىٍاتق عيٚ ٗظ٘ق ذعشٞه لٗ قطىح ىؼصائٞح ىروعشٞه اىرؽو٘ه  

اىهقَٜ عيٚ وٝاقج فاعيٞح اىرؽصٞو اىضهٝثٜ  ٗلىل تْاء عيٚ ٍعْ٘ٝح اـرثان خ ؼٞوس 

ٗاىروٜ  F%. مَا أموكخ عيوٚ لىول ىؼصواءاخ اـرثوان 2ّعك أُ ٍٍر٘ٙ اىكطىح اقو ٍِ 

أٛ أُ اىَْ٘لض اىفاب تاىرقوكٝه ٍعْو٘ٛ % 2ظاءخ قاىح ىؼصائٞا عْك ٍٍر٘ٙ ٍعْ٘ٝح 

ٗلاخ قطىح عاىٞح ظكا. ٗظاء ٍعاٍو اطّؽكان ٍ٘ظة أٛ أّٔ ميَا واق ٍرٌ٘وظ اٌورفكاً 

 اىرؽ٘ه اىهقَٜ ميَا ماُ ىٔ ىشه ىٝعاتٜ عيٚ وٝاقج فاعيٞح اىرؽصٞو اىضهٝثٜ.

ا ٕٜٗ ٍّوثح ٍعْ٘ٝوح ٍَو 2.672تيغد قَٞرٔ  R2ٗأـٞها ّعك أُ قَٞح ٍعاٍو اىرؽكٝك  

و اىضوهٝثٜ  ٗاىروٜ ذٍوثثٖا  ٝشٞه ىىٚ ٍّثح اىرغٞهاخ فٜ اىَرغٞه اىراتع اوٝواقج فاعيٞوح اىرؽصوٞ

   .% 67.2اىرغٞهاخ فٜ اىَرغٞه اىٍَرقو ااىرؽ٘ه اىهقَٜ  تيغد ا

ٗتْاءاخ عيٚ اىْرائط اىٍاتقح ّهف  اىمها اىعكٍٜ ّٗقثو اىثكٝو اٛ أّ ٝ٘ظك 

اىرؽو٘ه اىهقَوٜ ىَصويؽٔ اىضوهائة اىعقانٝوح ذعشٞه لٗ قطىٔ ىؼصائٞح تِٞ ذمعٞو اىٞاخ 
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ٗوٝاقج فاعيٞٔ اىرؽصٞو اىضهٝثٜ  ٗذهٙ اىثاؼصح اُ ّرائط اـرثان ٕما اىمها ذرمق ٍع 

 اىرط٘ٝه اىَتٌٍٜ ىَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح.

 انتٕظٚغ انطجٛؼٙ نهجٕالٙ نلاذتجبض انفطض انثبَٙ

 
اىثٞاّوواخ اىرووٜ ذووٌ ٝرضووػ ٍووِ اىهٌووٌ اىثٞوواّٜ اىََصووو فووٜ اىَووكنض اىرنووهانٛ أُ 

اطعرَوواق عيٖٞووا ذرثووع اىر٘وٝووع اىطثٞعووٜ ٕٗوو٘ أؼووك  ووهٗط َّوو٘لض اطّؽووكان  ىيَْوو٘لض 

اىٍَرفكً ىيرطثٞق ٍمًٖ٘ ذمعٞو اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ ىَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح عيٚ 

 وٝاقج فعاىٞح اىرؽصٞو اىضهٝثٜ.
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ظ اىٍَرقٌٞ أُ اىثٞاّاخ ذرعَع قاـو اىف P.P PLOTٝرضػ ٍِ اىشنو اىثٞاّٜ 

ذر٘وو ؼٍة اىر٘وٝع اىطثٞعٜ ٕٗ٘ أٝضا  هط ٍوِ  Residualsٗتاىراىٜ فاُ اىث٘اقٜ 

 وووهٗط صوووظؼٞح اىَْووو٘لض اىٍَووورفكً ٕٗووو٘ َّووو٘لض اطّؽوووكان اىفووواب وٝووواقج فاعيٞوووح 

  .اىرؽصٞو اىضهٝثٜ

 اذتجبض انفطض انثبنث: .4

لا ٕٚخس ت ثٛط شٔ زلانّ إحصبئٛخ ثٍٛ تفؼٛم  نٛبد انتحٕل انطلًٙ نًصهحّ انضطائت 

 انؼمبضٚخ ٔظٚبزح الايتثبل ٔتمهٛم انتٓطة انضطٚجٙ 

تفؼٛم  نٛبد انتحٕل تحهٛم الاَحساض نت ثٛط تحهٛم الاَحساض نت ثٛط : ( ,) ضلى خسٔل

 انتٓطة انضطٚجٙانطلًٙ نًصهحّ انضطائت انؼمبضٚخ ٔظٚبزح الايتثبل ٔتمهٛم 

 لًٛخ انتمسٚط انًؼبيلاد

 احصبء

T 

R انسلانخ
2
 

يؼبيم 

 انتحسٚس

F انسلانخ 

ٔظٚبزح الايتثبل ٔتمهٛم 

 انتٓطة انضطٚجٙ

ألم يٍ  8.986 659.

1.10 

.490 80.744 0.000 

ه   ق ذووعشٞه لٗ قطىووح ىؼصووائٞح ىرووعشٞه اىرؽوو٘ أمووكخ ّرووائط اىعووكٗه اىٍوواتق عيووٚ ٗظوو٘

اىهقَٜ عيٚ ٗوٝواقج اطٍرصواه ٗذقيٞوو اىرٖوهب اىضوهٝثٜ  ٗلىول تْواء عيوٚ ٍعْ٘ٝوح اـرثوان خ 

ٗاىروٜ  F%. مَوا أموكخ عيوٚ لىول ىؼصواءاخ اـرثوان 2ؼٞس ّعك أُ ٍٍر٘ٙ اىكطىح اقو ٍِ 

ٛ ٗلاخ 2عْ٘ٝح ظاءخ قاىح ىؼصائٞا عْك ٍٍر٘ٙ ٍ % أٛ أُ اىَْ٘لض اىفاب تاىرقوكٝه ٍعْو٘

ه  قطىووح عاىٞووح ظووكا. ٗظوواء ٍعاٍووو اطّؽووكان ٍ٘ظووة أٛ أّوؤ ميَووا واق ٍرٌ٘ووظ اٌوورفكاً اىرؽوو٘

 اىهقَٜ ميَا ماُ ىٔ ىشه ىٝعاتٜ عيٚ وٝاقج اطٍرصاه ٗذقيٞو اىرٖهب اىضهٝثٜ.

ٕٜ ٍّوثح ٍعْ٘ٝوح ٍَوا ٗ 2.292تيغد قَٞرٔ  R2ٗأـٞها ّعك أُ قَٞح ٍعاٍو اىرؽكٝك  

ٝشٞه ىىٚ ٍّثح اىرغٞهاخ فٜ اىَرغٞه اىراتع اوٝواقج اطٍرصواه ٗذقيٞوو اىرٖوهب اىضوهٝثٜ  ٗاىروٜ 

 %   29ذٍثثٖا اىرغٞهاخ فٜ اىَرغٞه اىٍَرقو ااىرؽ٘ه اىهقَٜ  تيغد ا

ٗتْاءاخ عيٚ اىْرائط اىٍاتقح ّهف  اىمها اىعكٍٜ ّٗقثو اىثكٝو اٛ أّ ٝ٘ظك 

ذعشٞه لٗ قطىٔ ىؼصائٞح تِٞ ذمعٞو اىٞاخ اىرؽو٘ه اىهقَوٜ ىَصويؽٔ اىضوهائة اىعقانٝوح 



 
 "دراسة تطبيقيه " دور رقمنه مصلحه الضرائب العق ارية في دعم الإيرادات الضريبية

  سحر صبحي محمد موسى الطويلد/  
 

 0202اتهٝو  -اىعكق اىصاّٚ                                       اىَعيك اىهاتع عشه                      
  511 

 

  

ٗوٝاقج اطٍرصاه ٗذقيٞو اىرٖهب اىضهٝثٜ. ٕٗما ٍا ٝرمق ٍع اصصظؼاخ اىرشهٝعٞح فوٜ 

 ٍعاه عَو اىضهائة اىعقانٝح

 ظٚغ انطجٛؼٙ نهجٕالٙ نلاذتجبض انفطض انثبنثانتٕ

ٝرضووػ ٍووِ اىهٌووٌ اىثٞوواّٜ اىََصووو فووٜ اىَووكنض اىرنووهانٛ أُ اىثٞاّوواخ اىرووٜ ذووٌ 

اطعرَوواق عيٖٞووا ذرثووع اىر٘وٝووع اىطثٞعووٜ ٕٗوو٘ أؼووك  ووهٗط َّوو٘لض اطّؽووكان  ىيَْوو٘لض 

عيٚ  اىٍَرفكً ىيرطثٞق ٍمًٖ٘ ذمعٞو اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ ىَصيؽٔ اىضهائة اىعقانٝح

 وٝاقج اطٍرصاه ٗاىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ.
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أُ اىثٞاّوواخ ذرعَووع قاـووو اىفووظ  P.P PLOTٝرضووػ ٍووِ اىشوونو اىثٞوواّٜ            

ذر٘وو ؼٍة اىر٘وٝع اىطثٞعوٜ ٕٗو٘ أٝضوا  Residualsاىٍَرقٌٞ ٗتاىراىٜ فاُ اىث٘اقٜ 

وٝوواقج  ووهط ٍووِ  ووهٗط صووظؼٞح اىَْوو٘لض اىٍَوورفكً ٕٗوو٘ َّوو٘لض اطّؽووكان اىفوواب 

 اطٍرصاه ٗاىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ.

 :انُتبئح ٔانتٕصٛبد -9

ٍِ ـظه ذؽقٞق إٔكاف اىثؽس فٜ اىرؽقوق ٍوِ ٍوكٙ ٍٍوإَٔ اىرؽو٘ه اىهقَوٜ 

فوٜ ٍصوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح فووٜ ذطو٘ٝه ٍٍوور٘ٙ الأقاء ٍَووا ٝووْعنً عيووٚ ٍؽانتوؤ 

اىرٖووهب ٗاىغوو  اىضووهٝثٜ ٗ ٝنووُ٘ ىوؤ اشووه اٝعاتٞووا فووٜ وٝوواقج اصٝووهاقاخ ٗاىؽصووٞيح 

ؽو٘ه اىهقَوٜ  ٗذؽقٞقوا ىٖوما اىضهٝثٞح   ٗلىل ٍِ ـظه اطعرَاق عيٚ ذطثٞق اىٞواخ اىر

اىٖكف اٌرفكٍد اىثاؼصح أٌي٘ب اطّؽكان اىثٍٞظ  ىرؽيٞو قكنٓ ٍشهٗو اىرؽ٘ه اىهقَٜ 

اىَْمم فٜ ٍْ ٍ٘ح اىضهائة اىعقانٝح عيٚ قعٌ اىؽصٞيح اىضهٝثٞح ٍِ ـظه اطعرَواق  

ه اعرَكخ اىثاؼصح  عيٚ اىَرغٞه اىٍَرقو ٕٗ٘ اىرؽو٘ه اىهقَوٜ   اىَرغٞو.عيٚ اطٌرثٞاُ 

اىراتع ٕٗ٘ قعوٌ اصٝوهاقاخ اىضوهٝثح تعتعواقٓ اىَرَصيوح فوٜ اذٌ٘وٞع اىقاعوكج اىضوهٝثٞح   

وٝوواقج فاعيٞووح اىرؽصووٞو اىضووهٝثٜ  وٝوواقج اطٍرصوواه ٗاىؽووك ٍووِ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ .  

 ٗذ٘صيد اىكناٌح اىٚ:

ْٕوواك ذووعشٞه لٗ قطىوؤ ىؼصووائٞح ىرمعٞووو اٌوورفكاً اىٞوواخ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ تَصوويؽٔ  -

 قانٝح عيٚ قعٌ ؼصٞيح اطٝهاقاخ اىضهٝثٞح.اىضهائة اىع

%   تَْٞوا وٝواقج فاعيٞوح 25.6ٝ٘شه اىرؽ٘ه اىهقَٜ عيٚ ذٌ٘ٞع اىقاعكج اىضوهٝثٞح ا -

%   أٍووا وٝوواقج اطٍرصوواه ٗاىؽووك ٍووِ اىرٖووهب 67.2اىرؽصووٞو اىضووهٝثٞح ماّوود تٍْوؤ ا

 % . 29اىضهٝثٜ ماّد تٍْثح ا

انج اىضووهٝثٞح ٗذٍٞووٞه اصظووهاءاخ ٍٝووإٌ اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ فووٜ ذؽووكٝس ٍْ ٍ٘ووح اصق -

 عيٚ اىََ٘ىِٞ ٍَا ٝؽقق اىعكاىح اىضهٝثٞح ٗعثظ اىَعرَع اىضهٝثٜ.

ٍٝوواعك ذطوو٘ٝه ٍصوويؽٔ اىضووهائة اىعقانٝووح عيووٚ تْوواء اىوو٘عٜ اىضووهٝثٜ ىيََوو٘ىِٞ  -

ٗاىر٘اصوووو اىمعووواه ٍوووع اىَعرَوووع اىضوووهٝثٜ ٗوٝووواقج اىصقوووح توووِٞ اىََووو٘ىِٞ ٍٗصووويؽٔ 

 اىضهائة.
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 ٔتٕصٗ انجبحثخ: 

 ٗنج اىرٌ٘ع فٜ ذمعٞو اٌرفكاً اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَوٜ ىَْ ٍ٘ؤ اىرؽاٌوة عه

اىضووهٝثٜ ىَووا ذؽققوؤ ٍووِ ذٌ٘ووٞع قاعووكج اىَعرَووع اىضووهٝثٜ ٗوٝوواقج ؼصووٞيح 

 اطٝهاقاخ اىضهٝثٞح.

  ِٞنفووع مموواءٓ اصقانج اىضووهٝثٞح عووِ طهٝووق ذثٍووٞظ اطظووهاءاخ عيووٚ اىََوو٘ى

ٍرطوو٘نج فووٜ اطعَوواه ٗاىعوواٍيِٞ تاىَصوويؽح ٗاذاؼوؤ أؼووكز ذنْ٘ى٘ظٞووا نقَٞوؤ 

اىضووهٝثٞح ٍووِ ـووظه ٍوو٘امِٞ امموواء  ٕٗٞنووو ذْ َٞووٜ ٝرْاٌووة ٍووع إووكاف 

 اىرط٘ٝه ٍَا ٝؽقق وٝاقج فاعيٞٔ اىرؽصٞو اىضهٝثٜ.

  ٔعووهٗنج اذفووال اىَْ ٍ٘ووح اىضووهٝثٞح ىظووهاءاخ ٌٗٞاٌوواخ ٍؽنَوؤ ٍٗعيْووو

 ىَ٘اظٖٔ اىرٖهب اىضهٝثٜ.

 انتٕخٛٓبد انجحثٛخ انًستمجهٛخ.

  اىثي٘ك ذشِٞ فٜ اصظغ اىَْ ٍ٘ح اىضهٝثٞح.قٗن ذنْ٘ى٘ظٞا 

  ٔذوووعشٞه ذؽووو٘ه اصقانج اىضوووهٝثٞح ّؽووو٘ ذطثٞقووواخ اىثٞاّووواخ اىضوووفَح ىرعثلووو

 اطٝهاقاخ اىضهٝثٞح.

 .ذعشٞه اىثٞاّاخ اىضفَح ٗاىمماء اطصطْاعٜ عيٚ قعٌ اطٝهاقاخ اىضهٝثٞح 

  اطصوطْاعٜ اىرناٍو تِٞ اىثي٘ك ذشوِٞ ٗذؽيوٞظخ اىثٞاّواخ اىضوفَح ٗاىومماء

 ٗإَٞرٔ فٜ اىؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ.
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 :انًطاخغ

 .انًطاخغ انؼطثٛخ: أٔلا

اٟشووان اطقرصوواقٝح ٗاىثٞلٞووح ى ووإهٓ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ فووٜ ٍصووه ـووظه "أؼَووك ٍْووكٗن  ٗاـووهُٗ   

ٍعئ اىعيً٘ ٗاىثؽ٘ز اىثٞلٞح  ٍعٖك اىكناٌاخ ٗاىثؽ٘ز  " 0222ًىىٚ  0222اىمرهج ٍِ 

 . 0227  22-2.اىثٞلٞح  ظاٍعٔ عِٞ  ًَ  اىَعيك اىصاٍِ ٗاىصظشُ٘  اىعىء الأٗه  ب

ىمهاٍٜ  ظَاه اىٍٞك  وٕه  "اٌرفكاً ذنيمٔ اصصظغ اىضهٝثٜ اىهقَٜ فٜ عوثظ ٍت وهاخ اىَاىٞوح 

  اىَعيووح اىعيَٞووح ىيثؽوو٘ز اىرعانٝووح  ميٞوؤ اىرعووانج  "قناٌووح ذطثٞقٞوؤ  اىعاٍووح فووٜ ٍصووه:

 .0202  722-562  ب2  عكق2ظاٍعٔ اىَْ٘فٞح  ٍعيك 

  "ىشووه اٌوورفكاً اىووْ ٌ اىهقَٞووح عيووٚ ذنوواىٞد اصّروواض تقطوواو الأعَوواه"ىمهاٍووٜ  ظَوواه اىٍووٞك  وٕووه 

ب   2  عوكق 7اىَعيح اىعيَٞح ىيثؽ٘ز اىرعانٝوح  ميٞؤ اىرعوانج  ظاٍعؤ اىَْ٘فٞوح  ٍعيوك 

069-092  0202. 

ٍوع ا وانٓ ـاصوح ىظقرصواق "فوٜ قعوٌ اصٝوهاقاخ اىضوهٝثٞح اىهقَٜقٗن اىرؽ٘ه "أٍاه عيٚ ىتهإٌٞ 

ب   2  عوكق 00ٍعئ اىثؽ٘ز اىَاىٞح  ميٞٔ اىرعانج ظاٍعٔ ت٘ن ٌوعٞك  ٍعيوك "اىَصهٛ

2-20  0202. 

ٍعيؤ صواقٛ فوٜ ٍصوه   اىرؽ٘ه اىهقَٜ عيٚ ذعىٝوى اىَْو٘ اطقر اّعناٌاخا ٌْاء ٍؽَك عثك اىغْٚ 

 .0200  اىَعيك اىفاًٍ عشه  اىعكق اىهاتع عشه ٗاطقرصاقميٞٔ اىٍٞاٌح 

 :ٍنافؽٔ اىرعْة اىضهٝثٜ اىكٗىٜ فٜ ع٘ء أّشطٔ اطقرصواق اىهقَوٜا   ؽاذحعثك اىقاقن  ٍصطمٚ 

  ٗنقٔ عَو ECESٕو ٕ٘ عهٗنج أً نفإٞح  اىَهمى اىَصهٛ ىيكناٌاخ اطقرصاقٝح 

 .0222  296نقٌ 

اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فٜ ذؽٍِٞ مماءج اىْ اً اىضهٝثٜ اىَصوهٛ  "قٗن ؽاذح  ٍؽَك ٌٍ٘ٚ  عيٚ 

توِٞ ؼرَٞوح اىرغٞٞوه " ً 0222ىيؽك ٍِ اىرٖهب اىضهٝثٜ فٜ ع٘ء نؤٝح ٍصوه  مَهذنى

اىَعيح اىعيَٞح ىيكناٌاخ ٗاىثؽ٘ز اىَاىٞح ٗاصقانٝح  ميٞٔ اىرعوانج  ظاٍعؤ  الأقاء.ّٗرائط 

 .0202  05-2  ب2  عكق 5  ٍعيك ٍكْٝٔ اىٍاقاخ

اّعناٌواخ ذمعٞوو اىٞواخ اىرؽو٘ه اىهقَوٜ فوٜ عو٘ء ٍثواقناخ اىشوَ٘ه " ؽاذح  ٍؽَك ٌٍ٘وٚ  عيوٚ  

اىَعيوح اىكناٌواخ " اىَاىٜ عيٚ ذطثٞقاخ اىؽنٍ٘ح اطىنرهّٗٞح تعَٖ٘نٝؤ ٍصوه اىعهتٞوح 

-292  ب 9  عوكق 5اىرعانٝح اىَعاصهج  ميٞٔ اىرعانج  ظاٍعؤ ٍكْٝؤ اىٍواقاخ  ٍعيوك 

000  0202. 

ىشه ذطثٞق ّ اً اىمؽص اىضهٝثٜ اطىنرهّٗوٜ معؼوك اىٞواخ اىرؽو٘ه "نٍضاُ اىَٞٔ  ٍهٗٓ اىٍٍٜ٘ٝ 

ً.  0222اىَْ ٍ٘ووح اىضووهٝثٞح اىَصووهٝح فووٜ عوو٘ء نؤٝووح ٍصووه  ذؽٍووِٞاىهقَووٜ عيووٚ 
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اىعَيٞوح ىيكناٌواخ ٗاىثؽو٘ز اىَاىٞوح ٗاصقانٝوح  اىَعيوك اىصاىوس    اىَعيوح“قناٌح ذطثٞقٞؤ 

 .0200  257-202  اىعكق اىصاّٜ  ب عشه

َّوو٘لض ٍقرووهغ ىرعىٝووى قٗن اىرؽوو٘ه اىهقَووٜ فووٜ اىرؽاٌووة اىضووهٝثٜ " ّصووهٍثووهٗك  ٍؽَووك اىٍووٞك 

اطىنرهّٗوٜ تٖوكف ذع وٌٞ ٍوو٘انق اىؽصوٞيح اىضوهٝثٞح توواىرطثٞق عيوٚ ٍصويؽٔ اىضووهائة 

  ظاٍعوووؤ ٍصووووه ىيعيووووً٘ ٗاىرنْ٘ى٘ظٞووووا  ٍعيوووؤ اصقانج ٗاطقرصوووواق ّٗ ووووٌ "اىَصووووهٝح 

اىؽووو٘ه اىهقَوووٜ ٗأشوووهٓ عيوووٚ اىرَْٞوووح "اىَعيٍ٘ووواخ  اىَوووتذَه اىعيَوووٜ اىوووكٗىٜ اىصووواّٜ 

 .0202 "اىٍَركاٍح

ىصوظغ  -الأوٍواخ اطقرصواقٝح فوٜ ٍصوه: اىَفوهض ٗاىؽيو٘ه اىَراؼوح"ٍصطمٚ ٍؽَ٘ق عثك اىقاقن  

ٍوِ ىصوكاناخ اىَهموى اىَصوهٛ ىيكناٌواخ  0اىعوكق نقوٌ  ٍصوه  فوٜاىٍٞاٌح اىضهٝثٞح 

 اطقرصاقٝح.

قٗن اىٞاخ اىرؽ٘ه اىهقَٜ فوٜ ذمعٞوو ٍوكـو اىَهاظعوح “ٍؽَك عيٚ ٕٗكاُ  ٍهٗٓ اؼَك عثك اىهؼَِ 

اىَفووواطه ىرعىٝوووى ظووو٘قٓ عَيٞووؤ اىَهاظعوووح "  اىَعيوووح اىعيَٞوووح ىيكناٌووواخ  أٌوووايعيوووٚ 

  ب 2  عوكق 22ظاٍعٔ ٍكْٝٔ اىٍاقاخ  ٍعيك ٗاىثؽ٘ز اىَاىٞح ٗاصقانٝح  ميٞٔ اىرعانج  

2526-2722  0200. 

قناٌوح  -ىٝهاقاخ اىصهٗج اىعقانٝح ٗأشهٕا عيٚ وٝاقج اىؽصوٞيح اىضوهٝثٞح "ٍؽَك ىطمٜ  ٍاظكج عثٞك  

  ٍعيوؤ اىعيووً٘ اىثٞلٞووح  ٍعٖووك "ذطثٞقٞوؤ عيووٚ ٍعٍ٘نٝوؤ عووهائة ٍصووه اىعكٝووكج ٗاىْىٕووح

 وًَ  اىَعيوك الأنتعوُ٘  اىعوىء اىصاىووس  ب اىكناٌواخ ٗاىثؽو٘ز اىثٞلٞوح  ظاٍعؤ عووِٞ 

222-252  0227. 

قناٌوح اٗاقعٖوا ٗٗعوع ذصو٘ن ىرط٘نٕوا  -ٗشائق ٌٗعظخ اىضهائة اىعقانٝوح "ٍؽَك ٍٍع٘ق ٌاىٌ 

  اىَهموووى اىووكَٝقهاطٜ اىعهتوووٜ ىيكناٌووواخ  ٍصووه -ٍٞكاّٞوؤ عيوووٚ ٍؽاف وؤ مموووه اىشوووٞؿ

 .0222اطٌرهاذٞعٞح ٗاىٍٞاٌٞح ٗاطقرصاقٝح  اىطثعح الأٗىٚ  

ذؽيٞووو اووإهٓ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ ٌٗٗووائو ٍعاىعروؤ فووٜ اىْ وواً "ٍٝووهٙ ٍٖووكٛ  وٕووهٓ اىىتٞووكٛ 

  20  اىَعووو ق07-2  ميٞوؤ اصقانج ٗاطقرصوواق  ظاٍعوؤ تغووكاق  ب "اىضووهٝثٜ اىعهاقووٜ

 .0220  9اىعكق 

ٍووِ ىصووكاناخ اىَهمووى "ىصووظغ اىٍٞاٌوواخ اىضووهٝثٞح فووٜ ٍصووه"ٍصووطمٚ ٍؽَوو٘ق عثووك اىقوواقن 

 .0202  0  اىعكق نقٌ اطقرصاقٝحاىَصهٛ ىيكناٌاخ 

تؽووس "اىؽصووه اىضووهٝثٜ ٍٗووكٙ ٍٍووإَرٔ فووٜ اىؽووك ٍووِ اىرٖووهب اىضووهٝثٜ "ٌوواىٌ  ؼٍووٍِؽٍووِ  

-627ذطثٞقووووٜ فووووٜ اىٖٞلووووح اىعاٍووووح ىيضووووهائة  ٍعيوووؤ اىووووكّاّٞه  اىعووووكق اىراٌووووع  ب 

622 0225 . 
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نافؽؤ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ. قناٌوح ؼاىؤ تَكٝهٝؤ اىضوهائة اىهقاتح اىعثائ"  ىعظٗج اىرٍٍٜ٘ؽَك تِ  ٔ ىَ ٞح ماىٞ

ح ٍيٞ طٝح اىَ ً اىرٍٞٞه  ب " ى٘ ً اطقرصاقٝح ٗاىرعانج ٗعي٘ ٔ اىعي٘  .0202  222-2ميٞ

ميٞؤ اىعيوً٘ اطقرصواقٝح "  "ٍؽوكقاخ اىرٖوهب اىضوهٝثٜ فوٜ اىعىائوه " ٞهِٝ ٍٞي٘قٛ  ىْٞكٓ صغه 

 .0202  56222-2  ب اىرٍٞٞهٗاىرعانج ٗعيً٘ 

اىصوواّٜ ىيشووثنح اىعهتٞووح ىرعىٝووى    اىَووتذَه“ٗاقووع ٗذ٘صووٞاخ –اىرٖووهب اىضووهٝثٜ "ٍؽَووك ٌوويٌٞ ٕٗثوؤ

 .0222اىْىإح ٍٗنافؽٔ اىمٍاق  

  .مٞد قٞأٌ ٌٗثو ٍنافؽرٔااىضهٝثٜ  "اىرٖهبٍؽَك لمٜ 

 .0229/0202اىعاٍح ىيكٗىح ىيٍْح اىَاىٞح  ىيَ٘اوّحاىثٞاُ اىَاىٜ 

 .0202/0202ح اىعاٍح ىيكٗىح ىيٍْح اىَاىٞح اىثٞاُ اىَاىٜ ىيَ٘اوّ

 .222-2ب  0202/0202اىَ٘اوّح اىعاٍح ىكٗىٔ ىيٍْح اىَاىٞح  ٍشهٗواىثٞاُ اىَاىٜ عِ 

 .0222اىفطح اطٌرهاذٞعٞح ىَصيؽٔ اىضهائة اىَصهٝح 

 .0202-0222ٗوانٓ اىَاىٞح ـظه اىمرهج  ٍٗشهٗعاخإٌٔ اّعاواخ 

ح  اىٞ ح "ٗوانٓ اىَ اىٞ عاواخ ٍٗشهٗعاخ ٗوانٓ اىَ  .52-2. ب.27-2 0202-0222ؼصاق ٌرح أع٘اً  اّ

 .0202اطقرصاقٝح ظَٖ٘نٝٔ ٍصه اىعهتٞح  ىصكان  اصؼصاءاخمرٞة 
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